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RESUMEN EJECUTIVO 
 
La encuesta institucional tiene por objeto obtener y conocer la percepción del personal 
operativo de las Instituciones de Seguridad Pública respecto de temas relacionados con 
su capacitación, evaluación, equipamiento y las condiciones generales en las que 
desarrollan sus actividades; aspectos asociados con la aplicación de los recursos del 
financiamiento conjunto del FASP del ejercicio fiscal 2021.  
 
Se expone en este documento cada una de las preguntas con sus respectivas respuestas. 
 
El resultado de la Encuesta Institucional permite la medición en el tiempo de los cambios 
en la percepción del personal encuestado respecto a los avances en el fortalecimiento de 
las Instituciones de Seguridad Pública. 
 
Después del análisis realizado a cada una de las preguntas y respuestas de la encuesta, 
y con base en los hallazgos, recomendaciones y conclusiones que el evaluador externo 
plasma en la parte final del presente trabajo, se RESUME: 
 
El Estado de Yucatán sigue siendo considerado a nivel nacional e internacional como uno 
de los estados con más seguridad, paz y tranquilidad entre sus habitantes.  
 
Mantener esta seguridad ha sido el resultado del trabajo continuo, permanente, dedicado 
y bien coordinado por parte de las autoridades estatales con los municipios, otros estados 
y con el Gobierno Federal. 
 
Durante el ejercicio 2021, las respuestas de los 805 entrevistados han resultado muy 
importantes y relevantes para el Estado debido a los altos porcentajes percibidos por los 
encuestados con relación a lo que respondieron sobre las Instituciones de Seguridad 
Pública a través del instrumento de medición. 
 
Por otra parte, para fortalecer y complementar la información relacionada con el propósito 
que persigue el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública, el 
evaluador externo considera, que para que la Dirección General de Planeación del 
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública tenga un elemento 
más que le de sustento y arrope el trabajo de este Informe Ejecutivo de Resultados de 
la Aplicación de la Encuesta Institucional FASP 2021, introducimos los siguientes 
párrafos: 
 
La ENVIPE 2021 realizó el levantamiento dentro del período del 1 de marzo al 30 de abril 
del 2021 para percepción sobre la seguridad pública y desempeño de las autoridades, 
emitiendo los principales resultados en el mes de septiembre del 2021. 
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Por este motivo se ha tomado la información existente en el INEGI, única información 
oficial que determina sobre el desempeño de las autoridades y la confianza en las 
mismas. 
 
De conformidad el tema de “Percepción del Desempeño-Mejoras”, el 62.9% (pág. 33) 
de la sociedad de 18 años y más del municipio de Mérida, durante marzo de 2021, 
consideró a Yucatán, con “…el más alto porcentaje de acciones realizadas para 
mejorar la seguridad pública, con mayor patrullaje y vigilancia policiaca”.  
 
En el tema de “Confianza en autoridades”- Policía Estatal (página No. 31), el 77.3% de 
la población de 18 años y más del municipio de Mérida, durante marzo de 2021, identificó 
a la policía estatal como una autoridad que le inspira confianza. 
 
De igual manera, en el presente documento se mencionan 8 hallazgos relevantes y 12 
hallazgos con recomendaciones que se desprenden de las respuestas del personal 
encuestado, manifestadas a través de gráficas ilustradas en el cuerpo de este trabajo. 
 
La evidencia de dicha información se puede consultar en la sección final de ANEXOS. 
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a) INTRODUCCIÓN 
 
Conforme a los Lineamientos Generales de Evaluación del Fondo de Aportaciones para la 
Seguridad Pública de los Estados y del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal 2021 se 
llevó a cabo el levantamiento de la Encuesta Institucional 2021 en el Auditorio de la 
Secretaría de Seguridad Pública del Estado de Yucatán y en los Centros de Reinserción 
Social del Estado, las cuales son las Instituciones de Seguridad Pública con los estratos 
especificados en los mencionados Lineamientos, responsables de la seguridad pública en 
la entidad. 
 
Tomando como referencia la información obtenida, se elaboró el Informe Gráfico de 
Resultados plasmándose en él los resultados obtenidos del Levantamiento de la 
Encuesta Institucional 2021, el cual se llevó a cabo con el fin de conocer y evaluar las 
apreciaciones de los elementos de seguridad de las principales Instituciones de Seguridad 
Pública del Estado de Yucatán durante el periodo comprendido del 3 de noviembre al 17 
de diciembre del presente año. 
 
Su aplicación fue respaldada por una Ficha Técnica que contiene el cálculo de muestreo 
simple por estratos, representativa del personal operativo a través del cual se obtuvieron 
las cifras de encuestas a levantar en cada estrato, y que fue elaborada por el Centro 
Nacional de Información del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad 
Pública, dadas a conocer a las entidades a través de la publicación en el portal web oficial 
del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública de los 
Lineamientos Generales de Evaluación del Fondo de Aportaciones para la Seguridad 
Pública de los Estados y del Distrito Federal para el ejercicio fiscal 2021 
https://www.gob.mx/sesnsp/acciones-y-programas/fondo-de-aportaciones-para-la-
seguridad-publica-fasp 
 
Con las 805 encuestas aplicadas, se procedió a realizar un análisis en el Programa 
Estadístico Informático SPSS (Programa de Captura) a través del cual se obtuvo un 
acumulado, dando como resultados los principales indicadores o variables, los cuales se 
explicarán a continuación. 
 
El presente informe está diseñado para mostrar un panorama de la percepción de los 
elementos policiales operativos en el tiempo, que integran las instancias de seguridad 
pública sobre los temas relacionados con su capacitación, evaluación y equipamiento, así 
como de las condiciones generales en las que desarrollan sus actividades. Aspectos 
también asociados con la aplicación de los recursos del financiamiento conjunto del FASP 
y sus efectos directos de la ejecución de los Programas y Subprogramas Prioritarios 
Nacionales y locales convenidos en el Anexo Técnico del FASP 2021. 
 
Finalmente, el evaluador externo se comprometió a realizar un trabajo de calidad acorde 
con los Lineamientos establecidos y cumpliendo con los compromisos contratados.
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b) NOTA METODOLÓGICA 
 
I. OBJETIVOS DE LA ENCUESTA, EL DISEÑO Y LA MUESTRA 

 
La Encuesta Institucional tiene por objeto obtener y conocer la percepción del personal 
operativo de las Instituciones de Seguridad Pública de las entidades federativas respecto 
de temas relacionados con su capacitación, evaluación y equipamiento, así como con las 
condiciones generales en las que desarrollan sus actividades; aspectos asociados con la 
aplicación de los recursos del financiamiento conjunto del FASP del ejercicio fiscal 2021.
 
Los resultados se medirán a partir de las percepciones recopiladas de los elementos 
operativos de las Instituciones de Seguridad Pública en Yucatán. 
 
Los resultados que arroje la evaluación permitirán además medir en el tiempo los cambios 
en las opiniones y percepciones que permitan apoyar la toma de decisiones de las 
autoridades al interior de las Instituciones de Seguridad Pública. 
 
FUENTE DE DATOS 
 
Los datos recibidos para la muestra fueron proporcionados por el Secretario Ejecutivo del 
Sistema Nacional de Seguridad Pública, de acuerdo a las bases de datos del Registro 
Nacional de Personal de Seguridad Pública del SNSP con respecto a los siguientes 
estratos: 
 
1. Policía Preventiva Estatal; 
2. Policía de Investigación; y 
3. Custodios de los Centros Penitenciarios del Estado. 
 
La muestra fue obtenida mediante el método de muestreo aleatorio simple de poblaciones 
finitas y muestreo aleatorio estratificado para el cálculo de las muestras de la aplicación 
de encuestas a nivel estatal y por estrato, contra el estado de fuerza con la información al 
30 de abril de 2021 proporcionado por el Centro Nacional de Información del Secretariado 
Ejecutivo Nacional, especificado en los Lineamientos Generales para la Evaluación del 
FASP 2021. 
 
DATOS RECIBIDOS 
 
Los datos recibidos fueron:  
 

Estrato Institución Operativos
Policía Preventiva 

Estatal 
Secretaría de Seguridad 

Pública Estatal 
633 711

Policía Ministerial o de Secretaría de 31 45
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Estrato Institución Operativos
Investigación Seguridad Pública Estatal 

Custodios 
Penitenciarios 

Centros de Reinserción Social 
del Estado 

45 49

 Total 709 805
 
De acuerdo a los Lineamientos, la encuesta únicamente se aplicó al personal operativo, 
esta instrucción excluye al personal administrativo.  
 
En Yucatán a partir de octubre de 2017, mediante Decreto 413/2016 publicado en el 
Diario Oficial del Gobierno del Estado de Yucatán, la Policía de Investigación quedó 
adscrita a la Secretaría de Seguridad Pública. 
 
II.  PROCEDIMIENTOS DE CAPTACIÓN Y PROCESAMIENTO DE INFORMACIÓN 
 
CAPTACIÓN 
 
Se elaboró el Manual del Capacitador y Supervisor, instruyendo con base a este 
documento a los encuestadores para que conocieran cada una de las preguntas del 
Cuestionario y la forma como debieran conducirse ante el encuestado. 
 
La recolección de los datos se llevó a cabo a través de la aplicación de la Encuesta 
Institucional 2021 emitida por el SESNSP, la cual fue aplicada de manera presencial a los 
805 elementos operativos de los 3 estratos que marcan los “Lineamientos Generales de
Evaluación del FASP para el ejercicio fiscal 2021”, siendo la Policía Preventiva Estatal, la 
Policía Estatal de Investigación y el Personal de Guarda y Custodia del Sistema 
Penitenciario.  
 
Aunque la muestra estadística mínima proporcionada dentro de los mencionados 
Lineamientos Generales fue de 709 encuestas, se levantaron en la práctica 805 
encuestas, ya que fue el personal que se puso a disposición por parte de la entidad.
 
Los trabajos de la encuesta se llevaron a cabo a partir del día 12 de noviembre al 3 de 
diciembre del presente año. Los días del 12 al 27 de noviembre se encuestó a 711 
elementos policiales preventivos; el día 13 de noviembre se encuestó a 45 policías de 
investigación; y los días 1 al 3 de diciembre, se encuestó a 49 custodios en los Centros de 
Reinserción Social del Estado: Centro Especializado en la Aplicación de Medidas para 
Adolescentes (CEAMA), del CERESO Femenil y el Varonil de Mérida. 
 
Su aplicación se llevó a cabo de manera presencial, de forma metódica para evitar errores 
que invalidaran la encuesta o afectaran los resultados. 
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Al final de cada una de las sesiones de aplicación, el supervisor de encuestas verificaba 
que cada encuesta estuviese llenada de forma correcta en todos los espacios. 
Posteriormente, en trabajo de gabinete, se procedió a analizar con profundidad y validar el 
llenado de las encuestas, registrando en cada una de ellas los folios, entidad y fecha del 
levantamiento. 
 
PROCESAMIENTO 
 
Se procedió a la captura de las encuestas en el programa de captura que el evaluador 
externo diseñó, elaborado con la base de datos proporcionada por el Secretariado 
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública, validando completamente que la 
captura fuese confiable con toda la información procesada. 
 
A partir de la captura, se procedió a correr el proceso de validación de las respuestas 
capturadas en el sistema, verificando que todos los datos sean correctos y que cumplan 
con los rangos y/o parámetros definidos en el cuestionario. Posteriormente se extrajeron 
las frecuencias de las respuestas de cada una de las preguntas, generando las tablas que 
sirven de insumo para la elaboración de las gráficas. 
 
III. REPORTE DE INCIDENCIA DE CAMPO 

 
Durante todo el proceso del levantamiento de las encuestas no se presentó ninguna 
incidencia perjudicial. 
 
IV.  CÁLCULO DE LA MUESTRA 
 
ESTIMACIONES ESTADÍSTICAS 
 
Siguiendo las indicaciones del documento “Lineamientos Generales de Evaluación FASP 
2021” y “Fe de Erratas del 28 de septiembre del 2021”, el cálculo de la muestra se realizó 
con base a lo proporcionado por el Centro Nacional de Información del Secretariado 
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública. Artículo 8 sección II. 
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c) RESULTADOS GRÁFICOS DE LA ENCUESTA INSTITUCIONAL 
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Comentario: La Policía de Investigación en el Estado de Yucatán está adscrita a la 
Secretaría de Seguridad Pública Estatal. 
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Las calificaciones asignadas a los cursos en los que participaron los elementos son los 
siguientes: 
 

Núm. Temática de los cursos a los que asistió 

Calificación que le asignaría en términos de 
utilidad para el desempeño de sus funciones 

Mala Regular Buena 
Muy 

buena 
Excelente 

17.1 Formación inicial 2.2 6.7 44.9 18.7 27.5
17.2 Competencias básicas de la función 1.6 7.5 44.9 20.1 25.9

17.3 
Taller 1: La función del Primer respondiente y la 
ciencia aplicada en el lugar de los hechos. 

2.3 9.2 44.3 22.4 21.8

17.4 
Taller 2: La función policial y su eficacia en los 
primeros actos 

2.2 14.3 42.3 20.9 20.3

17.5 Taller 3: Investigación criminal conjunta 2.4 11.7 44.1 19.4 22.3
17.6 Taller 4: La actuación del policía en juicio oral. 2.1 11.7 43.1 20.0 23.1

17.7 
Formación inicial para evaluadores de riesgos 
procesales, supervisores de medidas cautelares 
y suspensión cautelar del proceso. 

3.0 18.8 33.8 18.8 25.6

17.8 
Curso de especialización para policía procesal 
en el SJP 

1.9 15.7 38.4 20.8 23.3

17.9 
Curso de especialización para integrantes de 
las UPC 

6.8 16.5 35.0 15.5 26.2

17.10 
Curso de actualización de la Ley Nacional de 
Ejecución Penal para personal penitenciario. 

5.4 15.5 39.5 18.6 20.9

17.11 
Curso de especialización para Operadores del 
SJP para Adolescentes. 

3.5 18.4 38.6 14.9 24.6

17.12 
Curso de actualización para intervinientes en el 
SJP para Adolescentes. 

6.0 15.4 41.0 16.2 21.4

17.13 Curso de especialización para UECS 5.2 16.7 33.3 22.9 21.9

17.14 
Curso de especialización para Facilitador MASC 
en materia penal 

2.4 21.4 38.1 11.9 26.2

17.15 
Curso de especialización para los operadores 
del SJO para adolescentes con enfoque en 
facilitadores en mecanismos alternativos. 

4.9 15.9 31.7 18.3 29.3

17.16 
Formación inicial para Asesor Jurídico de 
Víctimas en el SJP 

3.1 15.6 42.7 15.6 22.9

17.17 
Formación de especialización para Asesor 
Jurídico de Víctimas. 

5.6 17.8 36.7 14.4 25.6

17.18 Curso sobre DH de las víctimas 3.3 8.2 44.1 19.1 25.3

17.19 
Curso taller de especialización para ministerio 
público en el SJP 

5.2 15.5 38.1 20.6 20.6

17.20 
Formación inicial para Guías técnicos en el SIJP 
para adolescentes 

5.0 14.0 41.0 17.0 23.0

17.21 Cursos de actualización u Otros. 3.6 7.7 42.9 21.8 24.0
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d) PRINCIPALES HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES 
 
Teniendo en cuenta que la palabra hallazgo significa “lo que es de importancia”, lo
“relevante” y después de analizar cada una de las gráficas con sus respuestas, 
únicamente se enlistan aquellas sugerencias que el evaluador externo deben ser 
consideradas por la autoridad correspondiente para atención, mismos que a continuación 
se detallan: 
 
HALLAZGOS RELEVANTES 
 
Pregunta 3. Es importante resaltar que el 50.2% de los elementos encuestados oscilan 
entre los 18 y 35 años de edad, lo que permite un desarrollo del Servicio Profesional de 
Carrera Policial y sus procesos formación, actualización, capacitación, permanencia, 
evaluación, reconocimiento, certificación, promoción y registro del desempeño del 
personal, con sujeción a derecho con base en el mérito, la capacidad y la evaluación. 
 
Pregunta 11. El 40.9% de los elementos encuestados tienen sueldos base entre 
$8,001.00 a $11,200.00 y el 32.5% reciben sueldos de $11,201.00 a $16,000.00; el 16.9% 
manifestó tener ingresos de 4,801 a 8,000; el 2.1 gana más de 18,000.00 pesos; esto 
significa que, en Yucatán, los elementos de las instituciones de seguridad pública 
estatales cuentan con los ingresos dignos para satisfacer sus principales necesidades y 
las de su familia. 
 
Pregunta 14. El 99.0% de los elementos encuestados manifestaron que sí han recibido 
capacitación en el año 2021. 
 
Pregunta 23. El 83.6% de los encuestados policiales, dijeron haber recibido equipamiento 
en el año 2021 de buena calidad. 
 
Pregunta 34. El 93.0% de los elementos encuestados manifestaron que el estado físico de 
las instalaciones donde operan las considera en promedio “Buenas”. 
 
Pregunta 38. El 97.0% de los elementos encuestados manifestaron que se sienten 
orgullosos de ser policías, esta cifra demuestra que el trabajo de las autoridades al ofrecer 
mejores sueldos, capacitación y otros, elevan la satisfacción de los elementos para que 
puedan sentirse orgullosos de sus instituciones y autoridades. 
 
Pregunta 41. El 98.6% de los elementos encuestados manifestaron que lo que les gusta 
de su trabajo es “Proteger y servir a la sociedad”, y Brindar seguridad/vigilar también con 
el 98.0% de respuesta; esto refleja la labor de las autoridades al saber encausar el objeto 
de la existencia de las Instituciones de Seguridad Pública. 
 
Pregunta 44. El 97.3 de los elementos encuestados manifestaron que “Las leyes deben
aplicarse a todos por igual”. Este criterio expresado por los elementos policiales
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demuestra la debida comprensión de las leyes y normatividad aplicable en seguridad 
pública, así como es el reflejo de la capacitación continua. 
 
HALLAZGOS CON RECOMENDACIÓN 
 
Pregunta 11. Continuar difundiendo los procesos del Servicio Profesional de Carrera 
Policial para la Secretaría de Seguridad Pública del Estado y demás programas afines.
 
Pregunta 13. Continuar difundiendo entre el personal de seguridad pública las 
prestaciones a las que tiene derecho como personal operativo que cumple el perfil y en 
apego a las obligaciones previstas en Ley para la función policial 
 
Pregunta 20. La Institución de Seguridad Pública a la que están adscritos los elementos 
evaluados debe entregarles los resultados de las evaluaciones en Control de Confianza, 
pues el 48.6% manifestó que “No conocen los resultados”. 
 
Pregunta 24. Verificar la suficiencia en la entrega del equipo para la función de Primer 
Respondiente, ya que el 43.2% manifestó que “No cuenta” con el equipo necesario para 
desarrollar sus funciones, atendiendo a las necesidades propias de la operatividad. 
 
Pregunta 26. Continuar la capacitación en el llenado del Informe Policial Homologado 
(IPH), en coordinación con las áreas competentes del Secretariado Ejecutivo del Sistema 
Nacional de Seguridad Pública. 
 
Pregunta 31. Verificar el proceso de consulta del SUIC, aunque el 47.7% manifestó que 
“No”, se justifica en la razón de que Yucatán la incidencia delictiva es de las menores a
nivel nacional y por ello la consulta a los aplicativos de Plataforma México puede ser 
reducida en comparación con otras entidades.  
 
Pregunta 37. El 90.3% de los encuestados manifestó que sí consideran necesario que se 
lleven a cabo mejoras, ampliaciones o construcciones a las instalaciones donde 
actualmente laboran, por lo que se requiere la visualización de mediano y largo plazo de 
adecuaciones a los espacios. 
 
Pregunta 48. Dar seguimiento a la organización y liderazgo de sus mandos, por medio del 
fortalecimiento de cursos especializados en este tema. 
 
e) CONCLUSIONES. 
 
Después de analizar cada una de las preguntas y respuestas del gráfico de encuestas 
2021, así como los hallazgos y recomendaciones que se realizaron, el evaluador externo 
concluye que: 
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Los resultados de las encuestas son satisfactorios, las respuestas contenidas en 
cada pregunta muestran un equilibrio en el sentir y acción del servidor público operativo 
encuestado. 
 
El objetivo de la encuesta se cumplió, se obtiene por medio de los reactivos aplicados 
la percepción del personal operativo, respecto de temas relacionados con su capacitación, 
evaluación y equipamiento, así como de las condiciones generales en las que desarrollan 
sus actividades los elementos policiales encuestados. 
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f) ANEXOS 
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