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1. RESUMEN EJECUTIVO

La encuesta institucional tiene por objeto obtener y conocer la percepcion del personal
operativo que integran las instituciones de seguridad publica, respecto de temas
relacionados con su capacitacion, evaluacion y equipamiento, asi como de las condiciones
generales en las que desarroilan sus actividades; aspectos asociados con la aplicacion de
los recursos del financiamiento conjunto del FASP. Se expone en este documento cada una
de las preguntas con sus respectivas respuestas, y opinion de la firma.

El resultado de la encuesta institucional permite la medicion en el tiempo de los cambios en
la percepcidn de los elementos encuestados, respecto a los avances en el fortalecimiento
de las instituciones de seguridad publica.

Después del andlisis realizado en cada una de las preguntas y respuestas de la encuesta,
y en base a los hallazgos, recomendaciones y conclusiones que la firma plasma en la parte
final de este trabajo, se RESUME: 3

El Estado de Yucatan sigue estando considerado a nivel nacional e internacional como uno 3
de los estados de México con mas seguridad, paz y tranquilidad entre sus habitantes. Estos
aspectos no son faciles de conseguir hoy en dia en nuestra Republica Mexicana.

Mantener esta seguridad, ha sido el resultado del trabajo continuo, permanente,
dedicado y bien coordinado por nuestras autoridades con municipios, otros estados y
con el gobierno federal, en cuanto a la consecucion anual de los recursos para dotar al
estado de la infraestructura, equipamiento de los elementos y bienes muebles para la

seguridad.

Durante el ejercicio 2019 que termina, en base a las respuestas de los 755 entrevistados,
éstas, han resultado muy importantes y relevantes para el Estado, debido a los altos
porcentajes emitidos por los encuestados, con relaciéon a lo que respondieron sobre las
Instituciones a través del instrumento de medicidn.

Por otra parte, para fortalecer y complementar la informacién relacionada con el propésito
que persigue el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, la Firma
considera, que para que el Revisor Nacional, como lo es la Direccion General de
Planeacion, tenga un elemento mas, que le de sustento y arrope el trabajo de este Informe
Ejecutivo de Resultados, introducimos unos parrafos con la siguiente narracion:

CONSULTORES SOSA NOVELOQ, S.C.P.
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De conformidad con la ENVIPE 2019, en la Escala de nivel de confianza, (cuadro No. 6.4
de la ENVIPE 2019) la policia estatal, se ubica en el “Cuarto”, (sélo por debajo del Ejercito,
Marina y Policia Federal), de acuerdo a la opinién expresada de mas de 240,000
cludadanos encuestados con “mucha confianza”.

Asimismo, la policia estatal, esté ubicada en el Primer lugar de Identificacion entre las diez
autoridades del estado, (cuadro 6.1 de la ENVIPE 2018) en donde mas del 70% de los
ciudadanos encuestados la identifican como autoridad.

Son mds de 240,000 (cuadro 6.4 de la ENVIPE 2019) ciudadanos quienes la califican “con 0
mucha confianza”, y mas de 600,000 (cuadro 6.4 de la ENVIPE 2019) la califican con algo )
de confianza; esto representa que: mas de 840,000 de los encuestados en el estado de
Yucatan por el INEGI, identifican a Ia policia estatal y la califican de manera positiva en

el “nivel de confianza”.

En cuanto al Ministerio Publico (Fiscalia General del Estado), en el nivel de confianza, los
ciudadanos encuestados también por el INEGI_ENVIPE 2019, se ubica en el “noveno
lugar”, (cuadro 6.4 de la ENVIPE 2019) de acuerdo a la opmlon expresada por mas de

120,000 ciudadanos. 4

Asimismo, la Policia Ministerial o Judicial (Policia de Investigacién) estd ubicada en el
décimo lugar en el nivel de identificacion, entre las diez autoridades del estado, va que.
cerca de los 110,000 ciudadanos la reconocen o identifican como autoridad.

Son 109,216 ciudadanos quienes la califican “con mucha confianza”, y 231,473 (Cuadro
6.4 de la ENVIPE 2019) ia califican “con algo de confianza”; esto representa que: el
5.33% de los encuestados en el estado de Yucatan por el INEGI, identifican a esta
autoridad de investigacién adscrita a la Secretaria de Seguridad Publica del Estado, (antes,
hasta el 30 de septiembre de 2016 estaba adscrita a la Fiscalia General del Estado) la
califican de manera positiva en el “nivel de confianza”.

Se hicieron 17 recomendaciones que nacieron de las respuestas del personal encuestado,
detalladas al final de este trabajo.

“Juntos, transformemos a Yucatian”,

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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a) INTRODUCCION

Conforme a los Lineamientos Generales de Evaluacion del Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal 2019, se
llevé a cabo el levantamiento de la Encuesta Institucional 2019 en el auditorio de la
Secretaria de Seguridad Publica y en los Centros de Reinsercién Social, las cuales son las
Instituciones con los estratos especificados en los mencionados lineamientos, responsables
de la Seguridad Publica en el Estado de Yucatan.

Tomando como referencia la informacién obtenida, se elabord el Informe Ejecutivo de
Resuitados; se plasman los resultados del Levantamiento de la Encuesta Institucional 2018,
la cual se llevé a cabo con el fin de conocer y evaluar las apreciaciones de los elementos
de seguridad de las principales Instituciones de Seguridad Publica del Estado de Yucatan
durante el periodo comprendido del 4 de noviembre al 15 de diciembre del presente ano.

Su aplicacion fue respaldada por una ficha técnica que contiene el célculo de muestreo
simple por estratos, representativa del personal operativo, a través del cual se obtuvieron
las cifras de encuestas a levantar en cada estrato, y que fue elaborada por el Centro 6
Nacional de Informacién del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, dadas a conocer a los estados a través de los Lineamientos Generales. Ya con las
755 encuestas aplicadas, se procedié a realizar un analisis en el programa estadistico
informatico SPSS (Programa de Captura) a través del cual se obtuvo un acumulado, dando
como resultados los principales indicadores o variables, los cuales se explicaran a

continuacion.

El informe esta disefiado para mostrar un panorama de la percepcion de los elementos
policiales operativos que integran las instancias de seguridad ptblica sobre los temas
relacionados con su capacitacion, evaluacion y equipamiento, asi como de las condiciones
generales en las que desarrollan sus actividades; aspectos también asociados con la
aplicacion de los recursos del financiamiento conjunto del FASP y sus efectos directos de
la ejecucion de los Programas y Subprogramas Prioritarios Nacionales y locales convenidos

en el anexo técnico 2019.

Finaimente, la firma, Consultores Sosa Novelo, S.C.P. se comprometidé a realizar un
trabajo de calidad acorde con los Lineamientos establecidos y cumpliendo con los acuerdos

contratados.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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b) NOTA METODOLOGICA

I. OBJETIVOS DE LA ENCUESTA, EL DISENO Y LA MUESTRA

La Encuesta Institucional tiene por objeto obtener y conocer la percepcion del personal

operativo de las instituciones de seguridad publica de las entidades federativas respecto de

temas relacionados con su capacitacion, evaluacion y equipamiento, asi como con las

condiciones generales en las que desarrollan sus actividades; aspectos asociados con la
- aplicacién de los recursos del financiamiento conjunto del FASP.

Los resultados se medlran a partzr de las percepciones recogidas de los elementos
operativos de las instituciones de segundad publlca en Yucatan

Los resultados que arroje la evaluacién permitiran, ademas, medlr en el tiempo los cambios
en las opiniones y percepciones que permitan apoyar la toma de decisiones de las
autoridades al interior de las instituciones de seguridad publica.

FUENTE DE DATOS

Los datos recibidos del personal, (muestra) fueron proporcionados por el Secretario
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, y de acuerdo a las bases de datos
del Registro de Personal de Seguridad Publica del SNSP se refiere a los siguientes tres 2

estratos:

1. Policia Preventiva Estatal;
2. Policia de iInvestigacion; v,
3. Custodios de los Centros Penitenciarios del Estado

La muestra fue obtenida mediante el método de muestreo aleatorio estratificado
proporcional, en t_)ase al estado de fuerza al 31 de mayo de 2019 proporcionado por el
Centro Nacional de Informacién del Secretariado Ejecutivo Nacional, especificado en los

Lineamientos Generaies.

DATOS RECIBIDOS

L.os datos recibidos fueron: personal por estratos:

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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| Policlas | Secretaria de

| Preventiva | Seguridad

| Estatal | Publica Estatal
. | Secretaria de

| Policade | Seguridad

| investigacion. | Publica Estatal

 Custodios | Reinsercion
| Penitenciarios. | Social del
L | Estado.

. To'taul; :

De acuerdo a los Lineamientos Generales de Evaluacion, la encuesta Gnicamente se aplicd
al personal operativo, esta instruccién excluye al personal administrativo. Cabe hacer
mencion que, en Yucatan a partir de octubre de 2017 la Policia de Investigacién quedd 8
adscrita a la Secretaria de Seguridad Publica, siendo Yucatén el Unico estado con este

esquema de adscripcion policial de investigacion. L

II. PROCEDIMIENTOS DE CAPTACION Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION
Captacion:

Se elaboré el Manual del capacitador y supervisor, instruyendo en base a este documento
a los encuestadores, para que conocieran cada una de las preguntas del cuesttonarlo yla
forma como debieran conducirse ante el encuestado. L

La recoleccion de los datos se llevo a cabo a través de la aplicacion de la Encuesta
Institucional 2019 emitida por el SESNSP, la cual fue aplicada de manera presencial a 755
elementos operativos de los 3 estratos que marcan los “Lineamientos Generales de
Evaluacion del FASP para el ejercicio fiscal 2019”, siendo Ia Policia Preventiva Estatal, la
Policia de Investigacién y el Personal de Guarda y Custodia del Sistema Penitenciario.
Aungque la muestra estadistica minima proporcionada dentro de los mencionados
Lineamientos Generales fue de 708 encuestas, se levantaron en la practica 755 encuestas,
ya que fue el personal que se puso a disposicidn para el levantamiento en base a la

propuesta de la Firma.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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Los trabajos de la encuesta se llevaron a cabo a partir del dia 4 de noviembre al 15 de
diciembre del presente afio. Los dias 8, 11, 12, y 13 se encuesté a 55 elementos custodios
en los Centros de Reinsercion Social del Estado: Centro Especializado en la Aplicacion de
Medidas para Adolescentes (CEAMA), del CERESO Femenil y varonil de Mérida; entre los
dias del 16 al 30 de noviembre y el 1 y 5 de diciembre se encuesto a 655 policias preventivos
estatales; y, del 18 al 29 de noviembre se encuesté a 45 policias de investigacion, estos
ultimos adscritos a la Secretaria de Seguridad Publica Estatal y no de la Fiscalfa General
del Estado. Su aplicacidon se llevd a cabo de manera presencial, de forma metédica para
evitar errores que invalidaran la encuesta o afectaran los resultados. Al final de cada una
de las sesiones de aplicacion, el supervisor de encuestas verificaba que cada encuesta
estuviese llenada de forma correcta. Posteriormente, en trabajo de gabinete, se procedida |
analizar con profundidad y validar el llenado de las encuestas, registrando en cada una de
ellas los folios, entidad, fecha del levantamiento, y firma del encuestador.

Procesamiento:

Se procedi6 a la captura de las encuestas en el programa de Captura que la firma disefio, elaborado
con la “base de datos” proporcionada por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, validando completamente, que la captura fuese confiable con toda la informaciéon 9

procesada.

A partir de la captura, se procedid a correr el proceso de validacidon de Ias respuestas capturadas
en el sistema, verificando que todos los datos sean correctos y que cumplan con los rangos y/o
parametros definidos en el cuestionario. Posteriormente se extrajeron las frecuencias de Ias
respuestas de cada una de las preguntas, generando las tablas que sirven de insumo para ia

elaboracion de las gréficas.

ill. REPORTE DE INCIDENCIA DE CAMPO.

Durante todo el proceso del levantamiento de las encuestas, no se presenté ninguna
incidencia perjudicial.

IV. CALCULO DE LA MUESTRA.
Estimaciones estadisticas.

Siguiendo las indicaciones del documento: Lineamientos Generales de Evaluacion FASP
2019, (pag. 5) el calculo de la muestra se realizd en base a lo proporcionado por el Centro
Nacional de Informacion del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad

Publica. Articulo 9, seccion Il.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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1.RESULTADOS GRAFICOS DE LA ENCUESTA
INSTITUCIONAL.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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ENCUESTAINSTITUCIONAL YUCATAN 2019

1.- FUNCION.
éCudl es la funcién que desempefia actudaimente?

86.7%

15

El 86.7% del personal entrevistado, desempefia la funcién De
prevencion, reaccion o de investigacion en la Institucion Policial
(Policia Estatal), seguido del 7.3% que realiza la funcién De
vigilancia o custodia del Sistema Penitenciario (Custodio) y el
6.0%  desempenan la funcién de Investigacion en la
Procuraduria  General o Fiscalia  (Policia  Ministerial o

Equivalente).

: ,, actuaime :
De prevancidn, reaccién o de investigacitn enla
Institucion Policial (Policia Estatal)

De investigacion en Ia Procuraduria General o
Fiscalia(Policia Ministerial o equivalernte)

De vigilancia o custodia del Sistema Penitenciario
{Custodio)

685 86.7%

45 8.0%

55 7.3%

Base de respuesta: 755 Entrevistas.

b Periil del Personal Operativo
CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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~ Opinién: En este afio de 2019, la Firma no pudo determinar la comparabilidad del personal
operativo por estrato con relacién al 2018, ya que fue la Direccién General de Planeacion
del Secretariado Ejecutivo Nacional quien calculé la muestra para ‘la aplicacion de las
encuestas, en base al estado de fuerza al 31 de mayo de 2019 proporcionado por el Centro
Nacional de Informacion del propio Secretariado Ejecutivo del -Sistema Nacional de 1g
Seguridad Puablica. La Firma respeté la base minima de la muestra estadistica determinada,
Yy, aun asi, se aplicaron en total 755 encuestas. Cabe hacer mencién que la Policia de
Investigacién en el Estado de Yucatan esta adscrita a la Secretaria de Seguridad Publica
Estatal.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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2.~ Género del personal entrevistado

mMasculino Femenino
@ < Policia Estatal 78

Policia
- Ministerial
o equivalente

— - Custodio Penitenciario —————

Aproximadamente el 88% del personal entrevistado son
hombres y un 12% son mujeres, se observa que en jas
tres funciones que desemperfian, el personal del sexo
masculino predoming, con el 92.2%, 53.3% y 65.5% en la
Policia  Estatal, Policia Ministerial y  Custodio
respectivamente.

Femenino

que desempeiia actualmente?d | TaseWing 1

Policia Estatal 604 92.2% 51 7.8%

Policia Ministerial o equivalente 24 53.3% 21 46.7%

Custodio Penitenciario , 36 65.6% 19 34.5%

i e84 | 87.9% | 91 | 121%

Base de respuesta: 755 Entrevistas. -

17
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Opinién: En relacién a las entrevistas de 2019 la mayor parte de los elementos son .
hombres (87.9%) y mujeres el 12.1%. En 2018, los hombres fueron el 91.0% y las mujeres .

el 9.0%. - |

Se recomienda a la autoridad darle mas espacio a la mujer dentro del servicio policial,
invitando a los estudiantes en la carrera de Investigacion Criminalistica y las relacionadas 18
con la seguridad pudblica y la investigacidn, para que las mujeres al término de su
Licenciatura, se interesen en sumarse a esta noble actividad al servicio de la ciudadania,
ademas se continuaria cumpliendo con la Ley de Equidad de Género.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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| ENCUESTAINSTITUCIONAL YUCATAN 2019

3.~ Edad del personal entrevistado

: . Rangode o ~ Rangode :
Porcentaje .4  Posicion Posicion  £dad Porcentaje

El primer lugar lo ocupda el personal en el rango de edad de 30 o
35 afos con el 24.8%, seguido del rango de 24 o 29 anos de edad,
en contraste el Gitimo lugar lo ocupa el personal Mayor de 60
arfios en ld 8va. posicion.

Se puede destacar que mds del 50% del personal son jovenes,
con menos de 35 anos de edad. -

Recuento 43 145 171

Polica Estatal % | 6.6% | 221% | 264%
Policia Ministerial o | Recuento 4 23 10 6 1 i 0 o
.|equivaiente % 13.3% 2.2%
Custodio Recuento i4 17
Peniteneiaric % 25.6% 30.9%
206 |

Recue

% .

nto| 4

14.0%

Base de respuesta: 755 Entrevistas.

19
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Opinidén: Es importante hacer notar que ios elementos operativos son jovenes, pues los
dos rangos principales oscilan entre los 24 a 35 afios de edad. En 2018 el principal rango

de j6venes fue de 30 a 35 afios de edad. 20

Es bueno tener elementos jovenes en las instituciones porque tienen la oportunidad de
formar una carrera policial exitosa.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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ENCUESTAINSTITUCIONAL YUCATAN 2019

4.- Situacién Personal

Casaclo

Divorciado Soltero 21

Predomina el personal Casado con aproximadamente el 61%,
seguido por Unidn Libre con el 18.5%; los Solteros son el 17.4% y
finalmente aquellos con situacion personal en union libre con el
3.3%.

1.- FUNCION. ;Cusl es Ia funcién
que desempena actualmente : o
Recuento 400 21 126 ios

Policia Estatal
ol % 61.1% 3.2% 19.2% 16.5%
|Policia Ministerial |  Recuento 21 1 7 i6
o equivalente % 46.7% 2.2% 15.6% 35.6%
Recuento

Custodic

Base de respuesta: 755 Entrevistas.
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Juntostransformemos

Yucatan

GOBIEANG ESTATAL
2018 - 2024

Opinién: En comparacién con 2018 que los casados fueron del 63.9%, en 2019
disminuyeron las parejas casadas al 60.8%, mientras que, en 2019 aumentaron los que
viven en union libre a un 18.5% en comparacién con el 2018 del 14.6%. Los solteros
aumentaron en 2019 con el 17.4% en comparacién con el 2018 que fueron del 16.5%. Los
divorcios disminuyeron en 2019 situdndose en 3.3% en comparacién con 2018 que fue del 22

4.1%.
Que se continte llevando el control del estado civil de los trabajadores para orientarlos a la

toma de apoyos y/o prestaciones de otras dependencias, ejemplo, a los que son casados
reciban los paquetes familiares de vacaciones que ofrece el ISSTEY.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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5. Escolaridad

Preparatoria o Secundaria

bachillerato
Licenciatura o
Profesional

Normal £
Bésica

Carrera Técnica
con Preparatoria
Terminada

Posicion

Primaria

Carrera Técnica
con Secundaria
Terminacda

Maestria o
Doctorado

Con 518 puntos porcentuales la escolaridad que predomina es

preparatoria ¢ Bachillerato, seguido de secundaria con 22.1%; el

porcentaje menor es el personal que tiene Normal Bdsicaconel 0.4%.
Noter. En nivel Escolaridad se consuftaron los conceptos de

Prescolar, Ninguno y No Sabe/No responde, se obtuvieron
cero respuestas, no se reflejan en el cuadro ni en la gréfica.

adualmente? Ch el | Sequedare 700 | Prepantoria | Licenciatura
. ) Secundara | Terminada badhifterato | Terminada :|o Pimfesional

- Recuentn 5 145 7 369 66 56 4
Poiicia Estatal % 8% 22, 1% 1.1% 56.3% 10.1% 8.5% 6%
Policia Reoyentn 0 1 ) 7 3 29 5
Ministedals g 0.0% 2.9% 0.0% 15.6% 6.7% 64.4% 1L1%

. Recuents 4 21 11 15 1 3

Custodio % 73% | 382% | 20.0% 273% | 18% | 55%

RS D S B & R -5 R Y 51.8% 11.7%

Base de respuesta: 755 Entrevistas.
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GOBIERND ESTATAL
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Opinidn: La escolaridad “preparatoria o bachillerato” aumenté en 2019 situdndose en un
51.8%, ya que en 2018 fue del 49.4% La “secundaria” disminuyé en 2019 quedando en
22.1% y en 2018 fue del 23.4%, La Licenciatura o Profesional aumenté en 2019 al 11.7 %

mientras que en 2018 fue del 10.3%.

En Yucatan avanza la educacion media.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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ENCUESTA INSTITUCIDNAL YUCATAN 2019

7.~ ANT]GUEDAD .-,Cucmto tiempo tiene trcxbc:;cmdo en su
actual institucién?

De 2 a5 afios o
De 11 a 15 afios

Mas de 30 afios
0.7% & Menosde 2 afios

18.7%

De 26 a 30 afios
3.4% o De 6 a 10 afios

17.2%

De 2‘;“ 420/5 anos De 16 a 20 afios
R 11.5%

actual institucion, tiene el mayor porcentoqe de elementos, con el
22.1%, seguido del grupo de 11 a15 afos con 18.89%.

Por contraparte el personal con mas afos laborando, de 26 a 30
afios y con mdas de 30 anos, representan los porcentajes bajos
con 3.4% y 0.7% respectivamente.

o tlene tabajaltdo ensu actuai msh

Policia Estatal

Policia | Recuente 11

Ministesial o % 24,4%
, Reauento 10

Custodio o 18.2%

18.7% | 22.1

Base de respuesta: 755 Entrevistas.

Perfil del Personal Operativo

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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Informe Ejecutivo de Resultados de Encuestas 2019

Opinién: El 22.1% de los trabajadores llegan de 2 a los 5 afios de servicio y el 17.2% tiene
una antigliedad de 6 a 10 afios de servicio. En el rango de 11 a 15 afios de servicio lo ocupa
el 18.9% de los servidores publicos; de 16 a 20 afios de servicio lo ocupa el 11.5%.

26
Los Ultimos dos rangos de la tabla es donde se ubican las personas ya muy adultas

cercanas a la jubilacion con el 3.4 y el 0.7%. Importante resaltar que el 18.7% corresponde
a elementos que tienen menos de 2 afios de servicio.

Continuar con la contratacion de elementos jévenes quienes sustituiran a los que estan
cerca de jubilacion.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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Informe Ejecutivo de Resultados de Encuestas 2019

8.~ INGRESOS ¢A cudanto asciende su sueldo mensual

bruto?
Mds de $16,000
5.3%
De $11,201 a - Menosde $1,600
$16,000 1.1%
3L0% o De $1,600 a $4,800
6.9%
De $8,001 a -
$11,200 4......... De $4,801 1 $8,000
37.2% 18. 5% v

Aproximadamente 32 de cada 100 respondieron tener un sueldo
mensual bruto entre $8,001 a $11,200 pesocs; 31 de cada 100 tienen
un sueldo entre $11,20] a $16,000 pesos.

El 1.1% respondid teﬂer un sueido mensuqi bruto de menos de
$1,600 pesos mensuales.. S |

Policia Estatal " Recuento 5 19 1i4 268 [ 212 37

% 8% 2.9% 17.4% | 40.9% | 32.4% 5.6%
Policia Ministerialo | Recuento 1 1 8 11 21 3
equivalente ' % 2.2% 22% | 17.8% | 24.4% | 46.7% 6.7%
Custodio Rec:;ento 2 : : :

Base de respuesta: 755 Entrevistas.c

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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Informe Ejecutivo de Resultados de Encuestas 2019

Opinién: Es importante hacer notar que en 2019 los sueldos aumentaron notoriamente.
El 37.2% de los encuestados dijeron tener un sueldo entre 8,001 a 11,200, o sea disminuyé
Unicamente el porcentaje de los que tienen este rango de sueldo, en comparacion con el
2018 debido a que pasaron al siguiente rango de sueldos. Asimismo en 2019, el 31.0% de
los entrevistados dijeron que ganaban entre 11,200 a 16,000; en el 2018 la respuesta fue
del 15.7% lo que demuestra que en este rango los sueldos aumentaron. Los elementos
policiales estan mejor pagados y puede observarse en la tabla siguiente:

29

Comparativo

Menos de 1,600 1.1 1.0 Casi se mantuvo igual
1,600 a 4,800 6.8 10.7 Pasaron al siguiente sueldo
4,801 a 8,000 18.5 18.0 Hubo mejora de sueldos
8,001 a 11,200 37.2 52.2 Pasaron al siguiente sueldo
11,201 a 16,000 31 15.7 Hubo mejora de sueidos
Mas de 16,000 - 5.3 2.4 Hubo mejora de sueldos

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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9.~ DEPENDIENTES ¢Cudntas personas dependen de ese
ingreso (incluyéndose)? |

Debaéb

! 14.0%

De 7 a8
1.2%
Masde 10
De3ua4d 0.1%
58.7%
M
Delda?2
26.0%

El grupo que tiene 3 a 4 dependientes econoémicos representa el
58.7%, seguido delgrupo de 1 a 2 dependientes (26%).

Para el grupo de 8 a 10 dependientes se obtuvieron cero
réspuestas. Nota: En dependientes se consulté de 9 a 10 personas y se

obtuvieron cero respuestas, no se reflejan en la gréfica.

L.- FUNCION. zCudles fa - DEPENDIENTES 5 Cudntas personas dependen de ese ingresa (ncluyéndase)?
funcion que desempefia Dela2 | “De3a4 | DeS5a6 | De7a8 | De0all | Masde 10

. Recuentn 157 380 a8 ] - 1

ficfa Est
Poiicia Estatal % 24.0% 59.5% 15.0% L.4% 0.0% 2%
Policia Recuenip 22 20 3 [4] ] 0
Ministerial o % 48.9% 44, 4% 6.7% 0.0% 0.0% 0.0%
Custodio Rea;enm 17 33

% 308% | 60.0%

Base de respuesta: 755 Entrevistas.

30
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Opinién: En 2019, el 58.7% de los entrevistados contesté que de su ingreso dependen de
3 a 4 personas, y el 14.0% dijo que dependen de su ingreso de 5 a 6 personas. Y el 26.0%
dijo que dependen de ese sueldo de 1 a 2 personas. En comparacion con el 2018, en donde
el 56.6% dijo tener dependientes de 3 a 4 personas y el 20.1% dijo que dependian de ese
sueldo de 5 a 6 personas y el 21.3% dijo que de ese sueldo dependian de 1 a 2 personas.

El salario policial mejoré en 2019, resultando un poder adquisitivo mayor. | 31

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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Informe Ejecutivo de Resultados de Encuestas 2019

10.~ INGRESO ADICIONAL ¢Cuenta con otros ingresos por
actividad comercial, financiera o servicios profesionales?

Aproximadamente 84 de cada 100 entrevistados,
respondieron No tener ingresos adicionales por
actividad comercial, financiera o  setvicios
profesiondles, cerca de 16 de cada 100 respondieron
que si perciben ingresos adicionales por este
concepto.

| ;Cuenta conotius ?ﬁg'téééélbbf
I, financiem o senicios profesionales?

achuaimente? v_
Policia Estatal Re':f:"m
Poficia Ministetial | Recuentn
o equivalente % 13.3% 86.7% 100.0%
. Recuento 13 42 55
Custodio % 23, 100.0%
Ty

Base de respuesta: 755 Entrevistas.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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Informe Ejecutivo de Resultados de Encuestas 2019

Opinidén: En 2019 el 84.1% dijo que “no tienen otro ingreso adicional”; en 2018 el 86.3%
dijo no tener otro ingreso adicional. Al tener mayor sueldo en la corporacion, disminuye la

necesidad de buscar por fuera otros ingresos.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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Informe Ejecutivo de Resultados de Encuestas 2019

$1,000 De
De $3,001 De $8,001 a
$1,000 a $5,000 $15,000  pe 515,001 a
$3,000 Do $5,001 $25,000

$8,000

4 de cada 10 entrevistados percibe ingreso adicionales de Menos de
$1,000 pesos, seguido de quien recibe entre $1,000 a $3,000 pesos
adicionales (34.2%), tGnicamente el 0.8% percibe ingresos adicionales
entre $15,001y $25,000 pesos.

Nota: En ingreso adicional se consulto la opcidn de ingresos
Mayores a $25,000 pesos y se obtuvo cero respuesta, no se
incluye en el cuadro ni se reflejan en la grdfica.

10,1~ ¢ A cudnto asciende su ingreso adicional? - -
fun | De $1,000 - [ De $3,001 - | De $5,001 - 1D
Recuentn

Policia Estatai

s % 5.0% 2.0% 10% | 100.0%
Policia Ministenal o | Recuento 1 2 ) 0 3 0 3] 6
equivalents % 16.7% 33.3% 4.0% 50.0% 0.0% 0.0% 100.0%

3 [} g
Custodio Recuento 8 1} i 0 13
% 61.5% 1.7% T71% 100.0% |
" |Recuento| - a8 . |- - S48 g 5 R NI SR e v I

Base de respuesta: 120 Entrevistas (15.9%) , que respondieron Sl contar con ingresos adicionales

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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Opinién: En 2019 el 84.1 % dijo que no tienen otro 'ing‘{eso adicional; eh 2018 el 86.3% dijo
no tener otro ingreso adicional. Al tener en 2019 mayor sueldo en Ia corporac:on dlsmmuye
la necesidad de buscar por fuera los otros mgresos ' : : =

Del 15.9% que dijo tener otro i mgreso adicional, el 34 2% duo que recnben de 1 000 a 3,000
pesos mensuales; el 34.2% dueron que. recnben de 1, 000 a 3,000 pesos como ingreso
adicional y el 15% dqeron que remben de 3, 001 a 5 000. Pesos y el 40% dlferon que
“reciben menos de1 000” pesos, como mgreso ad:ononal Sl

El aumento salana! beneﬂcna al trabajador y !o hace mas responsable en vsu ded%cacnon

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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Informe Ejecutivo de Resultados de Encuestas 2019

ENCUESTAINSTITUCIONAL YUCATAN 2019

11.- ¢Su institucién cuenta con Servicio Profesional de
Ccarrera? '

El 63.3% Menciona que su institucion cuenta con Servicio
profesiondl de cdrrera, 11.4% menciona que NO y el 256.3% No sabe.

i Recuento | 448 45 655
Policia Estatal % | 68.4% | 6.9% 100.0%
Policia Ministerial o | Recuento | 25 5 45
equivalente % 55.6% | 11.1% 100.0%
Custodio Recuento 5 36 55

% 9.1% | 65.5% 100.0%
IRecuento| 478 | 86 | 191 | 755
Com ] 63.3% 25.3% | 100.0%

Base de respuesta: 755 Entrevistas.

Profesionalizacion

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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Informe Ejecutivo de Resultados de Encuestas 2019

Opinidn: En 2019 el 63.3% contesté que su Institucion si cuenta con el servicio profesional
de carrera, seguido por el 11.4% quien contesté “que no” y el 25.3% contestd que “no sabe”.
En 2018 el 68.6% contest6 “que SI"; el 12.0% contesto que “No”; y, el 19.4% dijo que “No
sabe”. ‘

Es necesaric que las autoridades tomen medidas para difundir mas, dentro de las

instituciones, el “Servicio Profesional de Carrera” a través de los tripticos y los esquemas

integrales de profesionalizacién, sobre todo para el personal de nuevo ingreso, para que
conozcan la existencia de este programa del Servicio Profesional de Carrera.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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Informe Ejecutivo de Resultados de Encuestas 2019

12.~ ¢Se encuentra inscrito
en el Registro Nacional de

Personal de Seguridad

Publica?

12.1.~ ¢Cuenta con Clave

Uni

ca de Identificacién

Personal (CUIP)?

El personal que esta inscrito al Registro
Nacional de Personal de Seguridad
Publica es el 74.7%, 4.6 menciona que No

esta inscrito y 20.7% No sabe,

Del personal que Si esta inscrito en el
Registro Nacional de Seguridad Publica,
O1.3% contestd que cuenta con la CUIP,
7.4% respondié No y el 1.2% No sabe.

funcién que desempefia

Recuento

655

Policfa Estatal

% 75.0% | 4.3% | 20.8% | 100.0%
Policia Ministerialo [Recuento| 30 3 12 45
equbalente % 100.0% |{ 100.0%
Custodio ‘ Recuento 85 40
% 100.0% || 93.0%
| Recuento | 564 755 || 515 | -4 R -
e 74, 100.0%|| 91.3% | 7.4% | 1.2% |100.0%

Base de respuesta: 755 Entrevistas.

Base

de respuesta: 564 Entrevistas que

respondieron S estar inscritos en el Registro

Naciona

I de Personal de Seguridad Publica,

Profesionalizacion

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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Juntos transformemos

Yucatan

COBIEANG ESTATAL
2018 . 2024

Opinidn: En 2019, el 74.7% de los entrevistados contestaron que.s"l': 'éstén inscritos en el
Registro de Personal de Seguridad Publica; el 20.7% manifesté que “no sabe”; y, el 4.6%
dijo que “No” estan inscritos.

De la Pregunta 12.1.- EI 91.3% contestaron que “si cuentan con el CUIP (Clave Unica de
Identificacion de Personal. '

En 2018 el 88.2% contestd que si se encuentran inscritos y el 93.7% contestd que si

cuentan con el CUIP. 40

Esta respuesta confirma que los elementos estan enterados de su inscripcion y de que -
cuentan con el CUIP. .

Sin embargo, el Estado manifiesta que se encuentra trabajando en la materia, a fin de que
el porcentaje que contestaron “no saben” o que “No estan inscritos”, realicen el tramite
correspondiente.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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Informe Ejecutivo de Resultados de Encuestas 2019

'ENCUESTA INSTITUGIONAL YUCATAN 2019

13.- ¢Con cudl de las siguientes prestaciones cuenta?

(Parte 1).

Las tres principales prestaciones que tienen son Aguinaldo,
Vales de Despensa y Vacaciones, con el 99.9%, 97.0% y 96.3%
respectivamente, asi respondneron

Las tres prestaci ones gue menos persondl tiene son Ayuda pard
transporte, Ahorro solidario y Créditos automotrices 40.1%, 45.8%

y 44 8% respectivamente

13 7 -Licencia de matemldad/ patemidad
13.8. 4Sewmos médicos dentro de»}as ins
13.9.-Créditos para la vivienda '
13.10.-Apoye para gasics fuaeranas

13.12.-Areas deportivas ~
13.13.Vales de despensa

13 15 $ewmos ps:oologlcosnv::___v‘v_:v_”‘
13 16 ~Apoyo educative
13.17.-Apoyo para la vw}enda .

13.19.-Seguro de gastos médicos mayores ”

1322 -Gual’del’!a
. automotnces

13 23 -Aynda para transpaite
13.24.-Seguridad social estatal
13.25.-Ofras prestaciones

13 11 Comedor dentro de las mvstala aonesw‘_jm‘;i e

13.18.-Apoye econémico para vmdas b

13.20-Ahomo solidaric |

58

66

| 104
182

21

o us

73

b| 157
| o227
| 137
338
107
%| 346
303
138

167

| 214 (28.3%| 173 |22.9%
b I el

208%| 148 |19.6%
30.1%| 249 33.0%

prrx| stz |s1a%
7% | 44 | 5.8%

8.7% | 133 |17.6%
13.8% 11 |15%
20.1%| 45 | 6.0%

9.7% | 109 |14.4%

18.1%| 386 |51.1%
30.5%| 351 146.5%
44.8%| 337 |44.8%
14.2% 150 |19.9%
45.8%) 299 |39.6%
40.1%| 126 |16.7%
18.3%| 318 [42.3%
22.1%| 384 |50.9%

Base de respuesta: 755 Entrevistas.

Profesionalizacion

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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ENCUESTA INSTITUCIONAL YUCATAN 2019

13.- ¢Con cudl de las siguientes prestaciones cuenta?
(Parte 2)
13.1.-Aguinaldo
13.13.-Vales de despensa
13.2 -Vacaciones
13.3-Seguro de Vida
13.4-1SSSTE, IMSS
13.8.-Servicios meédicos dentro de las ..
13.11.-Comedor dentro de las..
13.15.-8ervicios psicologicos
13.14.-Becas para sus hijos
13.12-Areas deportivas
13.10.-Apoyo para gastos funerarios
13.21.Guarderia
13.16.-Apoyo educativo
13.5-Dias de permiso
13.9-Créditos para lavivienda
13.6-Fondo para el retiro
13.23 -Ayuda pera transporte
13.24.-Seguridad social estatal
13.17 -Apoyo para la vivienda
13.7 -Licencia de maternidad / paternidad
13.18.-Apoyo econdmico para viudas
13.25.Otras prestaciones
13.19.-Seguro de gastos médicos..
13.22 -Créditos automotrices
13.20 -Ahorro solidario

0.0% 25.8% 5005 ?5.0% I00.6%

®SI  No = Nosabe
Base de respuesta: 755 Entrevistas.

Profesionalizacion

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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Opinién: ElI 59.34% promedio de los entrevistados contesté que si cuentan con
prestaciones y el 19.62% manifestdé que “no”; y el 21.04% “no” sabe. El casi 40.66%
-desconocen que el Instituto de Seguridad Social al Servicio de los Trabajadores del Estado
y ofras Instituciones, otorgan: créditos para vivienda; que tienen fondo para el retiro
~descontado en su némina y que sus familias tienen apoyo econémico en caso de la caida
del elemento en el cumpllmlento de su deber. :

Es conveniente difundir mas entre el personal de Ias corporaciones acerca de las
prestaciones que el Gobierno del Estado les proporciona, para que el personal policial las
conozca e |dentlf|que ya que el 40. 66% las desconoce

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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14.- Desde su ingreso a la corporacion,
¢ha recibido cursos de capacitaciéon?

45

Gran parte del personal ha recibido cursos de capacitacion
desde su ingreso d la corporacion,  96.4% respondid
afirmativamente y Unicamente el 3.6% refiriéd NO haber recibido.

Policia Estatal Recuento 635 20 B55
% 96.9% 3.1% 100.0%
Policia Ministerialo Recuento 40 5 45
equivalente % 88.9% 11.1% 100.0%
Custodio Recuento 53 2 55
% 96.4% - 100.0%
_Recuento 728 785"
o v -

Base de respuesta: 755 Entrevistas.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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Informe Ejecutivo de Resultados de Encuestas 2019

Opinion: En 2019 el 96.4% de los entrevistadds"“cdﬁtestaron que “si” han recibido
capacitacion desde su ingreso. En 2018 el 93.6.% contestd que “si” recibieron capacitacion.
Hay concordancia de respuestas en los dos ejercicios. Que se contintie con la capacitacion.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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Yucatan
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Informe Ejecutivo de Resultados de Encuestas 2019

15.1.~ ¢De qué tipo? 15.2.~ ¢De qué tipo?
Formacién inicial Formacion continug

Formaceion inicial

Formacion continua

'Si, 95.7% |
si, 78.2%

No, 16.8%

No, 4.0% No sabe, 5.1% 47

- No sabe, 0.3%

Del personal que SI ha recibo cursos de capacitacion el 95.7% ha -
recibido cursos de Formacioén Inicial; ast mismo, el 78.2% ha |
recibido curso de formacion continua.

De qué tipo? Formacién

R - B Total | | si | No sabe| Total -
» Recuento 605 635 506 95 34 635
Policia Estatal - -
% 95.3% 100.0%) { 79.7% | 15.0% | 5.4% |100.0%
Policia Ministerial o Recuento 40 4 || 30 g 1 40
squivalente % 100.0%| 0.0% | 0.0% [100.0%] ] 75.0% | 22.5% | 2.5% |100.0%
Custodio Recuento 52 0 1 53 1| 33 18 » 2 53
% 98.1% | 0.0% | 1.9% [100.0%| | 62.3% | 34.0% | 3.8% |100.0%
| Recuento | 697 | 29 | 2 | 728 || 569 | 422 | 37 | 728
% | 95.7% | 4.0% | .3% |100.0%| | 78.2% | 16.8% | 5.1% [100.0%

Base de respuesta: 728 Entrevistas que respondieron si haber recibido curso de capacitacion )

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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Juntos ttans'omsmos

Yucatan

GOBIERNG ESTATAL
018 . 7024

Opiniodn: Sobre el tipo de capacitacién que recibieron desde su ingreso en 2019 el 95.7%
contesté que fue “Formacion inicial” y el 78.2% fue de “Formacién continua”. En 2018, el
92.84% contestod que recibié Formacién inicial, y el 81.86% recibié Formacion continua. 48
La capacitacion aumenté en 2019 siendo correcto, pues significa la preocupécién de las
autoridades en capacitar a los elementos policiales.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.




Informe Ejecutivo de Resultados de Encuestas 2019

Juntos transformemos

Yucatan

GOBIEANG ESTATAL
2018 . 2024

16.~ ¢Cudintos cursos de
capacitacion ha recibido en Dela 3cursos

el Gltimo afio?

Ninguno
13.7%

De 4 1 6 cursos
N.1%

De7al0 cursos
1.8%

Mcdis de 10 cursaos

49

El 71.6% ha recibido de 1 3 cursos en el Ultimo ano y el 13.7% No
ha recibido curso alguno durante el Gitimo ario.

En menor porcentaje estdn los grupos que han recibido de 7 a 10
cursos y Mas de 10 cursos, ambos con 1.8%

1.- FUNCION. Cudlesla 16.- ¢Cudntos cursos de capacitacion ha recibido en el itimo afio?
funcién que desempeda ‘Del1a3 | 'Ded4a6 | De7a10 |Mésde 10| Ninguno |~ Total
Polica Estatal Recuento 453 70 i1 .10 a1 635
% 71.3% 11.0% 1.7% 1.6% 14.3% 100.0%
Policia Ministerialo |Recuento 29 4 4] i 6 40
equivalente % 72.5% 10.0% 0.0% 2.5% 15.0% 100.0%
Recuento 39 ' 2 3

Custodio

| % | 73.8% | 5.7%
Re'qieiitd, 521 L8t A3  : ARB
S % | T1.6% | 111% | 18% | "1.8% | 13.7% | 100.0%

Base de respuesta: 728 Entrevistas que respondieron si haber recibido curso de capacitacién.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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Juntos ttanslorm‘s mos

Yucatan

GOBIEAND ESTATAL
2038 » 2022

Opinién: En 2019, el 71.6% de los entrevistados contestaron que recibieron de 1 a 3
cursos de capacntacnon el 11.1% contestaron que recibieron de 4 a 6 cursos; el 1.8% de
7 a 10 cursos; y, el 1.8% con mas de 10 cursos. En 2018, el 66.9% de los entrevistados
contestaron que recibieron de 1 a 3 cursos de- capacntac:on, el 16.8% contesté de 4 a 6
cursos; el 3.0% de 7 a 10; vy, el 1.8% con mas de 10 cursos. 50

La capacitacion en 2019 se incremento a los elementos. Continuar capacitando a mas
elementos policiales es una excelente estrategia para contmuar con buenos niveles de
seguridad en el Estado.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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_Juntos transfarmemos

Yucatan

GOBIERNG ESTATAL
2018 - 2024

17.- ¢Cudles fueron
los temas de los
cursos o los que
asistido en el dltimo
afo y la calificaciéon
que le asignaria en
términos de utilidad
para el desempefio
de sus funciones?
(Parte 1)

Del total de personal que si
recibid CUrsos de
capacitacién, El curso con
mayor participacién es el
de Formacidn Inicial con el
82% seguido de
Competencias bdsicas de
la funcidén con 75.8 puntos
porcentuctles,

utilidad para el desempefiode

ienes?.

Recuento

17.1.- Formacion Inicial ”
17.2.- Competencias Basicas de la Funcidn ll;ecu ento
17.3.- Taller 1: La funcion de primer Recuente
tespondiente y la ciencia... %
17.4.- Taller 2: La funcidn policialy su Rscuento
¢ficacia en los primeros actos... %
17.5.- Taller 3: Investigacién criminal Recuento
conjunta (Policia de Investigacién y Policia  |%
17.6.-Taller 4: la actuacion delpoliciaen  [Recuento
jaicio oral %
17.7.- Formacidn Inicial para Evaluadores de |Recuento
Riesgos Procesales, Supewisores de Medi (%
17.8.- Curso de especializacidn para Policia |Recuento
Procesalen el 5JP %
17.9.- Curso de especializacién para Recuento
Inte grantes de las UPC %
17.10.- Cwrso de actualizacion de la Ley Recuento
Nacional de Ejecucién Penal para personal  [%
17.11.- Curso de especializacién para Recuents
Operadoréé delSUP para... %
17.12.- Curse de actualizacidn para Recuento
Intenvinientes en el SUP para... %
17. 13.;911;50 de especializacién para UECS :l:w ento
17.14.- Curso de especializacién para Recuento
Facilitador MASC en materia penal %
17.15.- Curso de especializacién paralos  |Recuento
Operadores del SUP para... %
17.16.- Farmacion Inicial para Asesor Recuento
Juridieo de Victimas en el SIP %
17.17.- Curso de especializacién para Recuento
‘|Asesor Juridico de Victimas %
17.18.- Curso taller de especializacidn para |Recuento
Ministerio Pdblico... % ‘
17.19.- Otro e

Base de respuesta: 628 Entrevistas que S! recibieron curso de capacitacidn en el dltimo afio.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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Informe Ejecutivo de Resultados de Encuestas 2019

Juntos transfarmemos

Yucatan

COBIERKO ESTATAL
2058 - 2024

17.- ¢Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistio
en el ditimo ano y la cdlificacién que le asignaria en
términos de utilidad para el desemperio de sus funciones?
(Parte 2)

17.17.- Curso de especializacidn para Asesor... ; 1.0%

17.15.- Curso de especializacién para los... % 1.1%
17.14.- Curso de especializacidn para... g 1.1% Los cursos con menos asistencia
. 5 som el 17.17~Curso de
17.18.- Curso taller de especializa-ciun para. 1‘875 especializacién parq AsSesor

Juridico de Victimas con el 1%, vy

8,
1.8% los cursos 1715-Curso de

17.16.- Formacion Inicial para Asesor Juridico.

17.13.- Curso de especializacién para UECS 4.8% especializacion . pam_ las
operadores de sistema integral
17.12.- Curso de actualizacidn para.. 1 2.2% de justicia Penal para
: adolescentes con enfoque en
17.11.- Curso de especializacién para... ' 2.5% Facilitadores de mecdnismos 52
4 N .250 alternativos y el 1714 Curso de
17.9.- Qurso de especializacion para...: 9% especializocién para
17.10.- Curso de actualizacidnde la Ley..t | 4.3% ch:lltad'ores en mec?‘f"smc‘s
_ alternativos de solucidn de
17.7.- Formacion inicial para Evatuadores de... | | 5.1% controversias en materia penal

ambaos con el 1.1%
17.8.- Curso de especializacién para Policia..

17.19.- Gtro
17.5.- Taller 3: Investigacidn criminal...
17.6.- Taller 4: La actuacidn del policia en...

17.4.- Taller 2: La funcidn policial y su eficacia...

17.3.- Taller 1: ta funcidn de primer... 75.2%
17.2.- Competencias Basicas de la Funcién 75.8%
17.1.- Formacidh lniﬁiai . 82.0%
5.0% 15.0% 50,05 75.5% 1806

Base de respuesta: 628 Entrevistas que Sl recibieron curso de capacitacién en el Gitimo afio.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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Juntos transflarmemos

Yucatan

GOBIERNO ESTATAL
2018 . 2024

“(Primera y Segunda parte)

Opinidn: El 82.0% de los entrevistados manifestaron que el Tema: “Formacidn Inicial” fue
el de mayor participacion. El 75.8% de los entrevistados contesté que el Tema:
“Competencias Basicas de la Funcién” también tuvo mucha participacion.

Las tematicas con menos participacion fueron: “Curso de especializacién para operadores
del SUP con el 1.1% y “Curso de especializacién para Asesor Juridico de Victimas” con el
1.0%. '

53
En 2018, el 87.1% de los entrevistados manifestaron que el curso de “La Funcién del Primer

Respondiente y la Ciencia Forense aplicada en el lugar de los hechos” fue la de mayor
participacion; seguida del 82.4% con el Tema de “Formacion Inicial”. Las tematicas con
menos participacion fueron “Curso de especializacién para operadores del SUP” con el
3.6% seguida de “Curso de especializacion para Asesor Juridico de Victimas” con el 3.8%.

628 elementos afirmaron que en este afio 2019 si recibieron cursos de capacitacion.

Yucatan estd cumpliendo con la capacitacion y se debe continuar impartiendo la
capacitacion. '

‘CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.




Informe Ejecutivo de Resultados de Encuestas 2019

Juntos transfarmemos

Yucatan

GOBIEANG ESTATAL
2018 - 2024

17.~ ¢Cudles fueron los temas de los cursos d los que asistié
en el dltimo afio y la calificacién que le asigharia en
términos de utilidad para el desempefio de sus funciones?
(Parte 3)

Como se puede observar en esta primera parte del
cuadro, 7 cursos listados, tienen porcentajes de
calificacion alta a partir, de Buenag, Muy Buena y Excelente,
solo 2 cursos tienen calificacion mas alta en la calificacion
regular.

femnos-de;gtﬂida‘d para el desempenio de sus funciones?.

o pes Recuento

17.1.- Formacion Iniial % 54
17.2.- Competencias Bésicas de [a Funcién ‘I;}ewento

17.3.- Taller 1: La funcién de primer Recuento

respondiente v la ciendia... %

17 4.- Taller 2: La funcién policial y s¢ Recuento

eficada en los piimeros aclos... %

L 17-5-'Tauer3:[msti$dén diml'nal e Remm o B

conjunta {Policia de investigadén yPolcla  |%
17.6.- Taller4: La actuacion delpoliciaen  {Recuento
juicio oral %
17.7.- Foimacién Inkial para Evaluadores de |Recuento
Riesgos Procesales, Supewvbores de Medi (%
17.8.- Curso de espedalizadén para Polcia {Recuenty

Procesal enel SIP %
17.9.- Curso de-espedalizadén para Recuento
Integrantes de las UPC %

17.10.- Cuiso de actualizacion de la Ley Recuentn
Nadional de Eigcudién Penalpara personal  |%

Continua ...

Base de respuesta: Variaen cada uno de los cursos.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.




Informe Ejecutivo de Resultados de Encuestas 2019

Juntos transtormemos

Yucatan

GOBIEANG ESTATAL
2018 - 3024

17.- ¢Cudiles fueron los temas de los cursos a los que asistié
en el uUltimo afo y la calificacién que le asignaria en
términos de utilidad para el desempefio de sus funciones?
(Parte 4)

En esta segundct porte dei cuc:tdro se puede observar dos cursos

Formacnon inicial para asesor jurzduco de Vlctimcs en el S13tem(:1
judicial penal, con los porcentdjes altos en la cadlificacién de
Regularamboscon el 45.5%.

-.Continua.

;  que le asignaria el
17.11.- Curso de especializacién para Recueno | 2 | 1 | 7 | 3 | 3 |- 46 4 |
Operadones del SUP para... %
17, 12 Qurso de acﬁ:ahzacmn paa - Recuento 55
Intaw‘mentes en el SUP para... o 1%
17 13 Cursa de espeaalzauon para UECS g:?‘?ﬂb :
17.14.- Curso de tspemahzaaon para Recuento
Faalftador MASC en mateiapenal . |%
17 15 Cursa de speuahzamn para. ios Recuento
Operadores delSPpara... =~ 7 [%
17.16.- Fomacién Inicial para Asesor Recuento
Juridico de Victimasen el SIP %o
17.17.- Curso de &spemahzaqon para  {Recuento
Asesor Juridico de Victimas %
17.18.- Curso taller de espeuallzaclor: para |Recuento
Mlmsieuo Pubhco R %
17.19-0w0 - - ::mm

Base de respuesta: Variaen cada uno de los cursos.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.




Informe Ejecutivo de Resultados de Encuestas 2019

Juntostransfermemos

Yucatan

GOBIEANO ESTATAL
2018 2024

17.~ ¢Cudiles fueron los temas de los cursos a los que asistio
en el Gltimo afio y la cadlificacién que le asignaria en
términos de utilidad para el desempefio de sus funcmnes

Parte 5 -~ Grdfica.
17 .01- Farmacién Inicial

17.02 - Competencias Basicas de la Funcion

17 03~ Taller 1: La funcion de primer
respondiente y la ciencia. .
17 04- Taller 2: La funcién policial v su eficacia en
los primeras actos. ..
17 86 - Taller 3: Investigacion criminal
conjunia {Policia de Investigacion v Policia
17 06.- Taller 4; La actuacion del
policia en juicio oral
17.07 - Formacion Inicial para Evaluadares de
Riesgos Procesales, Supervisores de ..
1708~ Curso de espedializacion para
Policia Procesal en ¢l S8JP
17 09~ Curso de espedializacion para
Integrantes de las UPC
17.10.- Curso de actualizacion de la Ley
Nacional de Ejecucian Penal para personal ...
17 11~ Curso de espedalizacién para
Operadores det SIJP para...
17.12- Curso de actualizacion para
Intervinientes en el SLIP para. ..

17 13- Curso de especiaiizacién para UECS

1714~ Curso de especializacidn para
Facilitador MASC en materia-penal

17.15- Curso de especializacion para los
Operadores del SIJP para...

17.16 - Farmacion Inicial para Asesor

Juridico de Victimas en el SJP
17.17 - Curso de especializacion para
Asesor Juridico de Vidtimas

17 18- Curso taller de especializacion

para Ministerio Piblica...

17.19- Chro

G54 26% 40% 60% 80% 106%

& vizia wRegular Susng @ Muy Bueng = Exgelsnte
Base de respuesta: Variaen cada uno de los cursos.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.

56




Informe Ejecutivd de Resultados de Encuestas 2019
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2016 . 2024

(Tercera parte):

Opinion: Por ias respuestas de los encuestados y las calificaciones que les asignaron a los
siete temas, se desprende que fueron de: “Buena”, “Muy Buena” y “Excelente”, esto es
sin considerar la calificacion que también le otorgaron a los dos temas de: “Regular”.

(Cuarta parte)

Opiniodn: Por las respuestas de los encuestados y las calificaciones que les asignaron a
dos cursos, el 17.13 y 17.16 con los porcentajes altos en la calificacion de “Regular’ con
45.5% para ambos temas. '

Esto significa que los temas son interesantes y bien acogidos por los elementos policiales
capacitados.

(Quinta parte)

La grafica es un resumen de las tablas (Tercera y cuarta parte).

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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Junios transformemos
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2010 2024

18.~ ¢En los Ultimos G afios 19~ :Con los conocimientos

ha recibido capacitacion  adquiridos en el extranjero, ha

en el extranjero? impartido cursos al personal
operativo?

Del personal gque Si recibié cursos
Del personal que si recibié en el extranjero, el 571% ha
capacitacién en el dltimo ano,  impartido cursos  al personal
Gnicamente el 11% recibié cursos ~ operativo.
en el extranjero.

Con los conocimientos adgquiridos
actualmente? _ ,
D Recuemto | 5 saa | [ 3 2
Policia Estatal % 100.0% 60.0% 40.0%
Policia Ministerial | Recuento 34 . 0 4]
o equivalente % 100.0% | 0.0% 0.0%
Custodio Recuento 50 v 1 1
% 100.0% 5 _ 50.0%
[Recuento | 7. T es | [ & | s | 7
% 14% 100.0% | | 57.1% | 42.8% | 100.0%

Base de respuesta: 7 Entrevistas gue
respondieron S1 haber recibido cursos en el
extranjero.

Base de respuesta: 628 Entrevistas que respondieron si
haber recibido curso de capacitacion en el Gitimo afio,

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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Juntes transiormsmos

Yucatan

GOBIEANC ESTATAL
2058, 2024

Opinién: La graﬁca es muy cIara unscamente el 1 1% ha tomado cursos en. el extranjero
y de este 1.1%, el 57.1% lmpartao cursos al personal operatlvo pero el 42, 9% no dio a
conocer sus expenencnas :mpartsendo cursos al personal operatlvo :

Es muy lmportante aprovechar-el. ,onocimlento de cursos tomados en ei extranjero para
darlo a conocer aI personal de Ia" mstltuolones ' : ¥ et

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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Yucatan
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2018 - 2023

20.~ Cudndo fue la Gitima vez que le aplicaron exémenes
de control de confianza?

masde4 {4.0%)
afos _—
En el 2019 se aplicaron exdmenes de control de confianza al

39.7% y en el 2018 dl 39.1%, el personal gque Nunca se le ha
aplicadorepresentael 2.3%.

Recuento 281

Policia Estatal .

% 42.9% 4.3% 9% [100Q.0%

Policia Ministerialo Recuento 3 1 7 45
equivalente % 17.8% 2.2% 15.6%}100.0%

|custodio Recuento 11 1 4 55
% 1.8% 7.3% {100.0%
30 | 17 | 785
% [100.0%

Base de respuesta: 755 Entrevistas.
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Juntos transformemos

Yucatan

GOBIERNG ESTATAL
20618 - 2024

Opinién: En la encuesta aplicada en 2019 con la pregunta: ; Cuando fue la itima vez que
le aplicaron exdmenes de Control de Confianza? el 39.7% de los encuestados dijo que en
este afio 2019 les aplicaron los examenes de control de confianza. El 39.1% de los
encuestados manifestaron que si les aplicaron examenes en 2018. Y el 11.5% manifestd
que si les aplicaron examenes en 2017. 62

Aqui se demuestra que las autoridades que aplican este tipo de examen estan cumpliendo
bien con su responsabilidad, y han ido incrementédndose cada afio estos examenes de
Control de Confianza.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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Juntos transtarmemos

Yucatan

GOBIERNO ESTATAL
2018 - 2024

20.1.- En caso de haber sido evaluado en control de
confianza, ¢como califica los aspectos relacionados a la
evaluacién que le practicaron? (Parte 1)

50.0%

| - 43.9%
45.0% : o/ -823%
40.0%
35.0%
 30.0%
- 25.0% ]
| 20.0%
15.0% 13’9% ey
| 9.9% 63
- 10.0% - &
: 4.5%
5.0% 350 _'
o0% 28% Z
- ] .
Male Regular Bueno Muy Buene Excelente

=20, 1.1.- Organizacion y logistica del proceso de evaluacion
=a~20.1.2.- Trato por parte del personal evaluador o -

==-20.2.3.- Tiempo empleado en las evaluaciones

——20.1.4.- Equipo utilizado
=20, 1.5.- Instalaciones {condiciones del inmueble y mobiliario})

Todos los aspectos evaluados obtuvieron porcentajes altos
en la calificaciones de Bueno, Muy Bueno y Excelente.

Base de respuesta: 738 Entrevistas que respondieron que Sl les
aplicaron examenes de control de confianza en algdn periodo.

_ Evaluacion Policial |

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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Juntos u'ans!mm'smns

Yucatan

GOBIEANO ESTAVAL
2038 - 2024

20.L.- En caso de haber sido evaluado en control de
confianza, ¢cémo califica los aspectos relacionados a la
evaluacion que le practicaron? (Parte 2)

sumando las calificaciones de Bueno, Muy Bueno y Excelente
en todos los aspectos relacionados con la evaluacién que le
practicaron, alcanzan porcentajes mayores ol 62% en
relacionala evaluacion que le aplicaron.

fa evaluacion que le practica

20.1.1.- Organizacién ylogistica det Recuento 26 148

proceso de evaluacion % 3.5% | 20.1%
20.1.2.- Trato por parte del personal Recyento 73 142
evaluador % 9.9% | 19.2%
20.1.3.- Tiempo empleado en las Recuento 96 182
evaluaciones % 13.0% | 24.7%
20.1.4.- Equipo wtilizado Recuento 33 143

% 4.5% | 19.4%

20.1.5.- Instalaciones (condiciones Recuento 19 | 103

del inmueble y mobiliaris) % 2.6% | 14.0%

Base de respuesta: 738 Entrevistas que respondieron que Sl les
aplicaron exdmenes de control de confianza en algtn periodo.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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Juntostransform 1emos

Yucatan

BOBIEARG ESTATAL
2018 - 1024

Opinién: considerando la suma de “bueno” + “Muy bueno” + Excelente obtenemos la
calificacion siguiente:

- Organizacion y logistica del proceso de evaluacién.........76.4
" Trato por parte de los Evaluadores.................cccueenen.. 70.9
Tiempo empleado en las Evaluaciones. ....................... 62.4
Equipo utilizado...........cooiiii 76.2

INStalACIONES: o i e e 83.4

(Suma de columnas de: bueno, muy bueno y excelente)
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20.2.- ¢Considera que la
evaluaciéon de control de
confiunza que le aplicaron
fue acorde a su grado, cargo
y/o funciones?

72.4%

14.2% 13.4%

= '?,' o .§.RE
NO NO SABE

72.4% considera que la evaluacion
de control de confianza que le
aplicaron es acorde ol grado, cargo
y/o funciones, 14.2% opina lo
contrario.

20.3.- ¢Conoce el resultado
de su Ultima evaludaciéon de
control de confianza?

Un poco menos de la mitad, el
48.4% conoce el resultado de
la evaluacién de control de
confianza que le aplicaron.

Policia Estatal Recqenta 462 94 649
% 71.2% 14.5% 14.3% 100.0% 100.0%
Policia Ministerialo| Recuento 33 3 2 38 38
equivalente % 86.8% 7.9% 5.3% 100.0% 100.0%
s Recuento 39 8 4 - &1 51
Custode % | 7e5% | 157w | 7e% | 1000% 100.0%
’3'1100,9%"‘

Base de respuesta: 738 Entrevistas que respondieron que Si les aplicaron exadmenes de control de confianza

en algln periocdo,

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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Opinioén: El 72.4% de los encuestados contesté que “si” considera que la evaluacion de
control de confianza que le aplicaron fue acorde con su grado, cargo y/o funciones; el 14.2%
contesté que “no”; el 13.4 contestd que “No sabe”

~ Sobre la pregunta 20.3, el 48.4% contesté que si conoce el resultado de su evaluacién de
control de confianza y el 51.6% manifestd que “No”.

Continuar dandole a conocer al elemento evaluado su resultado de evaluacién de control
de confianza. '

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.

67




Y

5O | Informe Ejecutivo de Resultados de Encuestas 2019

Juntos transformemos

Yucatan

GOBIERNG ESTATAL
2018 - 2024

20.4.~ De haber sido promovido de grado y/o cargo, ¢éle
aplicaron exdmenes de control de confianza para tal

efecto? 88.9%

9.1%

No fui
Promovido

|
Del personal premovido de grado y/o carge, al 9.1% le dplicaron
examen de control de confianza para tal efecto, en contra patrte el
2.0% No le aplicaron, '

Sl NO

88.9% del personal no fue promovido.

4.-De haber sido promovido de grado y/o cargo, 4
X é_d_)i‘;tfﬂld bbisﬁa'nz_g.'para;t;léfe v

1.-FUNCION. ¢Cudl es a funcidn
que desempeiia actualments?

Policia Estatal

Rectiento

577

%

88.9%

equivalente

Policia Ministerial o

Recuento

33

%

10.5%

86.8%

Custodio

Recuento

4

46

51

%

7.8%

90.2%

100.0%

BT

s T

T es6 |

738 .

T2.0%

Base de respuesta: 738 Entrevistas que respondieron que $i les aplicaron examenes de control de confianza
en algin periodo.

'CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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Opinion: El 9.1% de los encuestados afirmaron que” si” les aplicaron la evaluacion de
control de confianza al ser promovidos de grado y/o cargo; el 2.0% manifesté que “no”; y el
- 88.9% afirmé que “no fue promovido”. 6

Sobre la pregunta 20.5, En caso de haber sido promovido, especifique el grado o cargo: De
82 elementos que figuran en la tabla siguiente, 67 elementos manifestaron que “si” les han
realizado examen toxicologico, sequido de 15 que contesté que “no”.

Continuar apegandose a la norma en materia de evaluacién de control de confianza.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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20.5.- En caso de haber sido promovido, especifique
el grado o cargo:

Lista de Puestos mencionados a los que fueron
promovidos el personal, diferenciado por aquellos
que se les aplicé control de confianzay alos gue no.

| Examen de control de confianza

NG

@

Agente

Apoyo de vigilancia
Coordinador

Coordinador de Custodios
Custodio

Director

defa de Operativo de Grupo
oficial

Personal de Mando

Policia Cuarto

Policia Primero

Policia Segundo

policia tercero

Psicolegia

Responsable

respansable de turno
Sub-Oficial

Yotal generat ]

SRR IFR R®(N
-
PNNPHPHN&N%J

[
[$~]

RN P

o
g

alooco»mmnopoooopoo

Base de respuesta: 82 Entrevistas que respondieron que si fueron promovidos
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20.6.- ¢le han realizado el 20.7.- ¢Considera que la

examen toxicolégico evaluacién de control de
(detecciéon de consumo de confianza  contribuye  al
drogas ilicitas) de manera fortalecimiento de las

sorpresiva, es decir, sin ser Instituciones de Seguridad
notificado con anticipacion?  Publica?

81.6% cohsidera

=6.5% gue la evaluacion
de control de

confianza Si

81.6% contribuye al

10.8% 7.6%

56.5%, en
contra parte, ,
si le han redlizado al 43.5% al

personal entrevistado, el examen |
]

No le han fortalecimiento de
realizado las instituciones de
examen B seguridad publica.
toxicolégico p—
de manerd s
sorpresiva al CEEEL /1
p B
.. @
T
sl

, Recuento 649 528 71
Polica Estatal % 100.0% 81.4% | 109%
Policia Ministerial| Recuento 38 29 8
0 equivalente % 100.0% 76.3% 15.8%
] Rectignto 51 a5 3
Custodio 5 1000% || s82% | 5.9%
’ ‘| Recuenta : LT3 | U020 80 BE | T8 B
g S2000,0% -0 | U81.6% ) - 10.8% | ¢ i 100.0%

Base de respuesta: 738 Entrevistas que respondieron que St les aplicarcn exdmenes de control de confianza
ent algin periodo.
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Opinidn:
Pregunta 20.6

El 56.5.0% afirmé que no le han realizado examen toxicolégico de manera sorpresiva, es
decir, sin ser notificado con antlapacuon El 43.5% de los entrevistados manifesté que “Si”.

Pregunta 20.7

El81.6% afirmé que la Evaluacién de Control de Confianza “si” contribuye al fortalecimiento
de las instituciones de seguridad ptblica. El 10.8% de Ios entrevistados manifesté que “no”. 72
El 7.6% dijo que “No sabe” RS

El 18.4% de los elementos desconoce que la evaluacion en control de confianza “Si o No”
contrlbuye ala mejora de las mststumones por lo tanto,

La autorldad seguramente dlfundlra en las corporaolones los beneficios de tales exdmenes
de control de confianza.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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21- ¢le han aplicado la 21.1.- ¢Conocid el resultado
evaluacion de competencias de la evaluacién de

bésicas de la funcién? - competencias bdasicas de la
funcién?
NO SABE
13.4%

Del personal que si le han
aplicado evaluacion de
competencias bdsicas de la

Al 56.2% del persondl entrevistado funcién. 44.3% no conocid los
le han aplicado la evaluacién de resultados. 49.2% los conocié y
competencias bdsicas de la el 13.4% no recuerda.
funcion. .
1.- FUNCION. ;Cudles la
funcién que desempefia cas de la fn
actalmente? oSt Ne | Novecuerda | Total
Policia Estatal | ECOAt0 159 161 51 371
% 429% | 434% | 13.7% | 100.0%
Policia Ministerial | Recuento 14 8 5 27
o equivalente % 51.9% 18.5% | 100.0%
. Recuento 6 1
Custodio % 23.1% 3.8%
| Recuento | a7e | o188 | . BT
Cgp | 422% | 44.3% | 13.4% | A
Base de respuesta: 755 entrevistas. Base de respuesta: 424 entrevistas que

Si les han aplicado laevaluacidon de
competencias basicas de la funcidn.
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Opinion: En 2019 el 56.2% de los encuestados manifesté que “si” les aplicaron la
Evaluacion de Competencias Bésicas de la Funcién; el 43.8% contestd que “No”; y, de éste
96.2%, el 42.2 manifesté que “si” conocieron sus resultados, seguido del 44.3% que
contestaron que “no conocieron los resultados” y el 13.4% contesté ‘que “no sabe”.

En 2018, El 58.2% de los encuestados manifestd que “Si” les aplicaron la Evaluacién de
Competencias Bésicas de la Funcién; el 41.8% contesté que “No” les aplicaron esta
evaluacion; y, de éste 58.2%, el 36.3% manifesté que “si” conocieron sus resuitados, 74
seguido del 50.6% que contestaron que “no conocieron los resultados” y el 13.2% que
contesté que “no recuerda”. |

Seguramente la autoridad de Control de Confianza atendera lo manifestado por este 44.3%
quien manifesté “No conocer” sus resultados de Evaluacion de Competencias Béasicas de
la Funcion.

CONSULTORES SOSA NOVELOQ, S.C.P.
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22~  ¢le han  aplicado 22.1.- ¢Conocid el resultado
evaludcion del desempeiio o de la evaluacién  del

del desempefio académico si desemperfio o del
es de nuevo ingreso? desempefio académico si es
| de nuevo ingreso?
43.1% .
[ o 40.2%

EEm e

Emmm Eamma

B

ey =

= =

B ==

B R

B . e

E == 2 167%

st NO recuerda I
75
Al 32.6 porciento del personal Del personal de nuevo ingreso
de nuevo ingreso le han | que S le han  aplicado
aplicado  evaluocién  de evaluacion  de  desemperio
desempeno académico. acadeémico, el 43.1% conocié los |
\ resultados.

han aplicado evaluacién

" ‘ Recuento 212 443 655 95 - 212
Polldia Estatal % 324% | 67.6% | 1000% | | 44.8% 100.0%
Policia Ministesial o Recuento 15 30 45 8 15
equivalente % 33.3% 66.7% 100.0% | | 83.3% 100.0%

. Recuento 19 36 55 3 19
Custodio 100.0%
32.6% | 43.1% | 402% | 16.7% | 100.0%:

Base de respuesta: 755 entrevistas. Base de respuesta: 246 entrevistas que Si

.les han aplicado la evaluacién desempefio.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.




Informe Ejecutivo de Resultados de Encuestas 2019

Juntos transformemos.

Yucatan

GOBIERNG ESTATAL
2018 . 2022

Opinién: En 2019 el 67.4% del personal encuestado respondié que” no” les aplicaron
evaluacion del desempefio si es de nuevo ingreso, cosa que es correcto, porque este 67. 4%
es personal que no cae en la categoria de nuevo ingreso. El 32.6% contestd que “si” les
aplicaron la evaluamon ya que estos encuestados que son policias estatales y de
investigacion, si son de nuevo mgreso

En 2018 el 75.3% del personal encuestado respondio que” no” les aplicaron evaluacion del
desemperio si es de nuevo ingreso, cosa que es. correcto, porque este 75.3% es personal
que no cae en la categoria de nuevo ingreso. El 24.7% contesté que “si” les aplicaron la
evaluacion, ya que estos encuestados que son policias estatales y judiciales, si son de
nuevo ingreso. 76

En cuanto a la otra pregunta 22.1, el 43.1% manifestdé que “si” conocieron sus resultados
de la evaluacion del desempefio al haberles dado su certificacion y haber sido aceptados y
que ellos lo consideran como resultado; el 40.2% manifestaron que “no” conocieron los
resultados de su evaluacion del desempenio; y, el 16.7% manifesté que “No recuerda”.

La Directora de Control de Confianza afirmo que si deben darles a conocer a los evaluados
el resultado de sus examenes.

Seguramente las autoridades atenderan a este 40.2% de elementos quienes desconocen
los resultados de su Evaluacion del Desempefio.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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[ENCUESTAINSTITUCIONAL YUCATAN 2019

23.- Indique en la siguiente listqa, la calidad del equipamiento
que en su caso le fue entregado en el afio 2019. (Parte 1)

Considerando al personal que recibidé equipamiento durante el
2019, el equipamlento que menos se entregd son Motocicletq,
Gas Lacrimégeno y Tablets/teléfonos mtelfgentes con el 93. 7%,

97.1% y 98.9% respectivamente.

Seis renglones
eliminados
conformealo £ — S
jispuesto en el |2 B T e [ g
articulo 113 78

fraccion | de la

.ey General de

ransparencia y

Acceso ala

Informacién .

Pablica. . =~

23.11.- Tolete 614 - 813

2312 Cascotddico = . . 695 92.1

23.13.- Bscudodeaadlics . . 0 . 844 853

23.14.- Candadesdemanooﬁsposs | 588 629 83.3 .
T 611 ’ 634 90.6 ’ o

633 73

: 605

23.18- Patrulla (mmmeta) 418

23.19- Patulla fseddn) 562

23.20-- Eqmpoderadxocoumnmuon G 36T _ -

23.21- !nsﬁumentalde:meshgac_a_oaymmmahsﬂm 581 37 | 55 |

23.22- Fquipo de cdmputo 619

23.23- Kitde primerrespondiente -~ | 447

23.24.- Tablets /. telefonomtellgente 847 -

slalalels

lalalg

Base de respuesta: 755 Entrevistas.
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23.- Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento
que en su caso le fue entregado en el afio 2019. (Parte 2)
Considerando al personal que recibié equipamiento durante el
2019, El equipamiento mayormente entregado durante 2019 son

Camisa o Camisola, Pantaléon y Calzado (par de botas o
choclos), conel 87.3%, 86.9% y 86.2%, respectivamente,

Veinticuatro
renglones -

eliminados
conforme a lo
dispuesto en el

articulo 113

79

fraccion | de la O
Ley General de o)
Transparenciay oo g
Acceso a la N :g
Informacién o
Ptblica. O

o

Base de respuesta: 755 Entrevistas.
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Nueve renglones eliminados conforme a Io dispuesto en el articulo 113 fraccion ldela Ley General de
’ Transparencna y Acceso a Ia !nformacmn Pubhca :

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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Seis
renglones
eliminados
conforme a lo
dispuesto en el
articulo 113
fraccion | de la
-ey General de
‘ransparencia y
Acceso a ia
Informacién
Publica.

| ENCUESTAINSTITUCIONAL YUCATAN 2019

23.~ Indigque en la siguiente lista, la calidad del equipamiento
que en su caso le fue entregado en el afio 2019.. (Parte 3)

Considerando al personal que recibid equipamiento durante el
2019, en su mayoria indican que es de Buena Cdlidad, excepto
con el 46.2% del personal que la recibid,

en Motocicletas

menciona que es de Muy Buena calidad.

Tablets/teléfono inteligente

37.5%.

No sabe si es de calidad, con el

23.1.- Camisa oCamisola

232 Pantaldn R 6 9% | 61 | 9.3% | 162 | 247% | 130 | 19.8%
233- Calmdo(parcebomsododos) | 4 | % | 27 | 41% | 125 | 199% 157 | 24.1%
23.10- Fomitura 14 ] 3.3%

23.11- Tolete g 5 | 3.5%

2312 Cascoticicn. - - 3 3 5.08%.

23.13- Escudo de aceilico 5 4 4 | 3.6%

23,14~ Candados de mano o Esposas 2 8 | 63%

23.15.- Limparademano . . | 3 - 10 | 141%| .-

23.16- Gaslacimigens 3 2 | 91%

23.17- Motoddeta 4 3 | 5.8%

23.18.- Patndla (camioneta) - . 4 1 | 4.6%

23.19- Pabulla eddny 3 8 | 8%

2320.- Equipe de radiocomusticaciin 4 5 1.5%

2321~ nstrumental de investigacidny | 3 5 [ 61%

2322 Equipo de cimputn 5 2 3.7%

2323 Kitdeprimerespondiente 3 10 4.7%

2324 Tables / lsfono inteligents 3 0 0.0%

Base de respuesta: 755 Entrevistas.

Equipamiento
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81




Informe Ejecutivo de Resultados de Encuestas 2019

Juntos. lnnslotmsmos

Yucatan

GOBIERNO ESTATAL
2018 - 2024

ENCUESTAINSTITUCIONAL YUCATAN 2019

23.- Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento
que en su caso le fue entregado en el afio 2019. (Parte 4)

La calidad indicada fue buena o muy buena en 23 de los 24 tipos
de equiparniento consultados.

23.24.- Tablets / teléfono inteligente

23.23.- Kitde primer respondiente

23.22.- Equi po de computo

23.21. Instrumenta deinvestigadiony crim...

23.20.- Equi po de radiocomunicadién

23.19.- Patrulla {seddn)

23.18.- Patrudl a{camioneta)

|23.17- Motodcteta - ,

o za. ie.-'Géﬂaeﬁ'niéQér‘;o co
2845 Lamparademane L

2844 eandadosden‘.anooaposas
©|23.13- Excudodeantlico T

23.12. Cascotéctico

@ NosSable

Seis 23.11- Toete, ' Buend
renglones 23.10.- Fornitura .
eliminados

conforme a lo
dispuesto en el
articuio 113
fraccion | de la
Ley General de
Transparencia y

Acceso a la S—— _
Informacion 23.3.- Calzatio (par de botas o chocles)

Publica. 23.2.- Pamtalén
23.1.- Camisa o Camisola

Buena

Base de respuesta: 755 Entrevistas.

Equipamiento
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Opinion: En 2019, el 28.11% de los entrevistados calificaron de “Buena” y “Muy Buena”
la calidad de 23 de los 24 tipos de equipamiento consultados que le fue entregado en este 33
afio.
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22

Informe Ejecutivo de Resultados de Encuestas 2019

24~

ENCUESTAINSTITUCIONAL YUCATAN 2019

iCuenta con el

equipamiento necesario para

desarrollar las funciones de primer respondiente?

Aproximadamente 5 de cada 10 entrevistados considera que
cuenta con el equipamiento necesaric para desarrollar las
funciones de primerrespondiente.

respondiente?

Nosabe

Recuento

9
Policia Estatal :

% 9.0%
Policia Ministerial o Recuento 4
equivalente % 8.9%
Custadio Reeugnto

% -

| Recuento_|

Base de respuesta: 755 Entrevistas.

Equ_ip#miénto
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Opinién: El 49.9% de los encuestados manifestaron que “si” CUentan con el equipo
necesario para desarroilar sus funciones y el 40.0% mamfestaron que “no” '

Seguramente la autondad atendera esta demanda de los eiementos par }.dptarlos del

~ equipo necesario para que puedan desarrollar mejor sus actnvudades

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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25.- ¢Tiene conocimiento sobre el uso y operacién de las
siguientes tecnologias de informacién y comunicaciones

actuales?

iﬁf&lmaclon ¥ cuﬁiiinmﬁqgngs aduaks 2

25.1.- Equipo de radiocomunicacisn

252.- c:.omputad&la ~ 470 |62.3%| 285 (37.7%
253 cammmgam 589 .7&0%. 166220%
254 cammdmeo e 519 ,,,,, 6 87% 236 313%
zssmm o 432 5?2% 323 428%
256 Tokomomelgene | 457 cosw| 208 |30
257 Mancpdeimeme | 496 [ss7w| 250 [343%
25,._8.- R,e desSm,es L .53,9 714% 216236%
259 Redestocses (e | 359 475|306 |s25%
25IOConeoelectmmco - 535 %6.5% 220 }2'9.19‘@

El 84.7% del persondl tiene conocimientos sobre el uso y
operacion del Equipo de Comunicacion, seguido del 78.0% que
tiene conocimientos sobre la Cadmara Fotografica.

En el otro extremo en Redes Locales (Intranet) es donde menos
conocimientotienenasilo menciona el 52.5%.

Base de respuesta: 755 Entrevistas.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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Opinién: En 2019 el conocimiento que los encuestados tienen sobre el uso de la tecnologia fue
calificada por ellos entre el 47.5% y el 94.7%. La grafica muestra el porcentaje para cada equipo. El
equipo de radiocomunicacion es la tecnologfa con mayor conocimiento con el 94.7%, seguido de la
camara fotografica con el 78.0%, las redes sociales con el 71.4% y el correo electrénico con el
70.9%. De las redes locales (intranet), el 52.5% manifesto que no tienen conocimiento sobre su uso.

Seguramente la autoridad aumentaré la capacitacién en temas del uso de la tecnologia.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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26.- ¢Cudl de las siguientes fases del proceso del Informe
Policial Homologado (IPH) 2019 considera la mas dificil?

: 89
La fase mdas dificil del proceso del Informe Policial Homologado, =
que consideran es la Entrega/Recepcion al Ministerio Plblico con
el 62.1% y la menos dificil Captura en el aplicativo de Plataforma
México con el 1.4%.

que desempefia actualmente?

Reauente | 218 366 71 655

Policia Estatal % 33.3% 55.9% 10.8% 100.0%
Policia Ministetial o Recuento 15 21 9 45
equivalente % 33.3% 48.7% 20.0% 100.0%
Custodio Recuento 43 ) 6
% 78.2% 10.9% 10.9%
Recwento | 276 APPSO
% 36.6% 14 40

Base de respuesta: 755 Entrevistas.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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Opinidn: El 52.1% del personal encuestado manifesté que la fase del proceso del informe Policial
Homologado (IPH) que le resulta la mas dificil es: La entrega/recepcién al Ministerio Publico;
seguido del 36.6% que dice que el llenado del IPH. La menos dificil es la captura en el aplicativo de
Plataforma México con el 11.4% de respuesta. 90

Seguramente la autoridad incrementara la capacitacion sobre estas dos fases del proceso del IPH.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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-

Para el 65.2% de los entrevistados la percepcion sobre el
Informe Policial Homologado 2019 es Buena, en contra
parte; mala percepcion respondieron el 3.4%

7. Cudl o5 [a percep

que desempeiia actualmente? Regular

Policia Estatal Reavento 181
, % 27.6%

Policia Ministerialo Recuento 13

equivalente % 28.9% 11.1% 2.2% 100.0%

Custodio Recuento 15 2 8 55

% 27.3% 100.0%

“Recuento | - 209 755
27.7% -

Base de respuesta: 755 Entrevistas.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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Opinion: El 65.2% de los encuestados manifestaron que la percepcion que ellos tienen
sobre el IPH en 2019 “es buena”; el 27.7% manifestd que “regular”; y, Gnicamente el 3.4%
tienen una “mala” percepcion sobre el IPH.

Seguramente la autoridad se encargara de capacitar a los elementos para que éste casi
34% logre tener una mejor percepcién sobre el IPH.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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Informe Ejecutivo de Resultados de Encuestas 2019

El 50.7% se siente capacitado en forma Reguiar para
llenar el Informe policial homologado 2019, 30.1% se
siente capacitado en gran medida (mucho), el 16.8% se
slente poco capacitado y Unicamente el 2.4% se siente
nada capacitado paralienar el IPH.

1. FUNCION. ¢Cudl es 2 funci
que desempeiia actualmente?

Siente capacitado para |
s | Poa

~Pogo

lenar el IPH 20197

“Nada

Total

Recuento

348

98

10

655

Policia Estatal
%

53.1%

15.0%

1.5%

100.0%

Policia Ministerialo Recuento

i6

6

45

equivalente %

35.6%

13.3%

100.0%

Recuento

19

23

85

Custodi
STOQI0 %

41.8%

100.0%

34.5%

et

100.0%

Base de respuesta: 755 Entrevistas.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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Opinidn: EI 50.7% de los encuestados manifestaron sentirse capacitados de manera “regular para
flenar el IPH 2019; el 16.8% dijo sentirse “poco” capacitado para el llenado del IPH 2019; y, el 30.1%
manifesté sentirse “mucho” capacitado para el llenado del IPH 2019.

Seguramente la autoridad incrementaré la capacitacién entre los elementos para puedan llenar con
mas seguridad el IPH.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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29.- ¢Qué herramienta utiliza cotidianamente para escribir
sus reportes, informes u otros escritos oficiales de trabajo?

La herramienta que mas & X1
dtilizan en forma cotidiana
para  escribir sus reportes,
informes y otros escritos
oficiales de trabdjo es la
Computadora con el 36.8%,
Gnicamente el 0.1% adn utiliza
Magquina de escribir.

95

Recuento 19 209 1 167 59 655

Policia Estatal % 33.4% | 31.9% 02% | 25.5% 9.0% 100.0%
Policia Ministerial o Recuento 41 2 0 2 4] 45
equivalente % 91.1% 4.4% 0.0% | 4.4% 0.0% 100.0%
. Recuento i8 55
Custadio % 32.7% 100.0%

Base de respuesta: 755 Entrevistas.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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Opinidn: La herramienta que los elementos policiales (el 36.8%) utilizan en forma cotidiana para
escribir sus reportes, Informes u otros escritos oficiales de trabajo es “la computadora®, sequida con
el 27.9% de los elementos que utilizan la Tablet/teléfonos inteligentes; el 27.2% los hace a mano;
y, el 7.9% de los elementos no elabora informes.

Seguramente la autoridad capacitara a los elementos que deban informar por escrito para que lo
hagan utilizando las herramientas convenientes.

CONSULTORES SOSA NOVELO; S.C.P.
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30.- ¢Qué elemento considera necesario para un adecuado
llenado del (PH 2019?

o1.5% 88.1%

)
80.8% .

8.2%

30.1.- Capacitacion 30.2. 30.3 .- Disposicion 30.4.- Tiempe 30.5.- Guia de

Infrasstructura del superior suficiente para el Henado
fecnolégica llenade . 97

) ¢ NO

La Capac:toc:ion (97.5%) y Tiempo suficiente para el llenado
(915) son los principales elementos que consideran
necesarios para un adecuado llenado del Informe Policial

Homologado 2019.

ne cesatio para un- adecﬁado

Renado del IPH 20197, | oo o o PAREEERRL R
30.1.- Capacitacién 736 97.5% 19 2.5%
30.2.- Infraestiuctura tecnoldgica 610 80.8% 145 19.2%
30.3.- Disposicién delsupetior 563 74.6% 192 25.4%
30.4.- Tiempo suficiente para ei 691 91.5% 64 8.5%
ltenado

30.5.- Guia de llenado 665 88.1% 80 11.9%

Base de respuesta: 755 Entrevistas.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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Informe Ejecutivo de Resultados de Encuestas 2019

Opinidn: El 97.5% de los elementos manifestaron que el elemento que ellos consideran necesario
para un adecuado llenado del IPH es “la capacitacién”, seguida del elemento “tiempo suficiente” con
la manifestacion del 91.5% del personal encuestado; el 88.1% de los encuestados manifestaron
que la “Guia de llenado”; y, el 80.8% dijeron que “La Infraestructura Tecnolégica”.

Seguramente la autoridad considerard en su programa de capacitacion a estos elementos
necesarios para mejorar el llenado del IPH 2019.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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3L.- ¢En el desempefio de su trabadjo, ha solicitado
informacién del Sistema Unico de Informacién Criminal
(sulC) respecto de vehiculos robados, mandamientos
judiciales u otra informaciéon?

42 de cada 100
respondieron que  han
solicitado informacion del
Sistemad Unico de
informacion criminail
(suic) respecto a
vehiculos robados,
mandamientos judiciales y
otra informacién, un
porcentdje similar el 41.7%
no lo ha solicitado.

99

Policia Estatal Recuento 293 253 109 655
% 44.7% 38.6% 16.6% 100.0%

Policia Ministerial o Recuenio 24 18 3 45
equivalents % 53.3% 40.0% 8.7% 100.0%

Custodio Recuents 0 44 11 55‘
% 100.0%

Recuento 755

100.0%

Base de respuesta: 755 Entrevistas.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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Opinidn: El 42.0% de los éncuéstados manifesté que “si” han solicitado informacion del
Sistema Unico de Informacion Criminal y el 41.7% manifesté que “no”. EI 16.3% dijo que
‘no sabe”, o ‘

Hay que tener en cuenta que la mayoria de los custodios entrevistados dijeron que “no” han
solicitado informacién del Sistema Unico de Informacion Criminal o “no saber”, se justifica
porque no forma parte devsu,fuﬂnc‘iép como custodios el hacer consultas al Sistema Unico
de Informacién Criminal por vehiculos robados y/o mandamientos judiciales.

10C

Seguramente la autoridad averiguara por qué razon este 41.7% de los elementos policiales
no utilizan el SUIC en su trabajo, pudiendo ser el motivo manifestado en el parrafo anterior
que no forma parte de sus funciones, o también, la faita de recursos para adquisicién de
equipo para consultar el SUIC.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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32.- En su drea de trabdjo ¢Cuenta con equipo para
consultar el Sistema Unico de Informaciéon Criminal (SUIC)?

NO

St

34.4% respondié que si cuenta con equipo para consultar el
Sistema Unico de Informacion Criminar (SUIC), en contraparte
el 65.6% no cuenta con equipo, para realizarlas consultas.

101

Policia Estatal Recuento 236
% 36.0%
Policia Ministerialo Recuento 20
equivalente % 44.4%
Recuento 4

Custodic

Base de respuesta: 755 Entrevistas.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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Opinién: De cada 100 elementos, 34 respondieron que “si” cuentan con equipo para
consultar el Sistema Umco de Informacion Criminal y el 65.6% respondieron que “no”
cuentan con equipo para realizar Ias consultas.

Hay que tener en cuenta que los custodios dijeron que “no cuentan” con este equipo y se
justifica porque no forma parte de su funcidén como custodios el hacer consultas al Sistema
Unico de Informacién Criminal por vehiculos robados y/o mandamientos judiciales.

102

Seguramente la autoridad determinara que parte de! total de este 65.6% realmente no
necesitan hacer consultas al SUIC, derivado de las funciones que desempefia.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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33.~ ¢Qué métodos de identificacién y registro de personal
tiene su institucion?.

94.3% ¥ no

&7

60.3% -

33.1.- Clave Unica de 33.2.- Huellas 33.3.- Registro devoz 23.4.- identificacidn
identificacidn dactilares con fotografia
Personal (CUIP} {actualizada}

Los 4 métodos de identificacion y registro de personal tienen
arriba del 60 porciento, destaca la Clave de identificacién
Personal CUIP con el 94.3% seguido de Identificacién con
fotografia (actualizada) el 87.7% y el de Huellas dactilares con
el 79.5%. '

33.- ;Qué métodos de identificacidn y registro de ] Mo "] Nosabe
personal tiene su institucion?. % “|Recuento] % |Recuenta| %
33.1.- Clave Unica de Identificacién Personal {CUIP) 712 4.3% 22 2.9% 21 2.8%

33.2.- Huellas dactilares 600 |79.5%; 69 9.1% 86 [11.4%
33.3.- Registro de voz 455 |60.3%| 124 [16.4%) 176 [23.3%
33.4.- Identificacién con fotografia (actualizada) 662 [87.7%| 37 4.9% 56 7.4%

Base de respuesta: 755 Entrevistas,

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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Opinién: El 94.3% de los encuestados manifestaron que el principal método de
identificacion y registro de personal con que cuenta su institucion es el de la Clave Unica
de Identificacién Personal (CUIP) seguida de “Identificacion con fotografia con el 87.7%.
Las Huellas dactilares con el 79.5%.

Para este 11.23% del personal que contestd que “no sabe” con qué “‘métodos de
identificacion” cuenta su institucién, se debe continuar difundiéndose en las propias
corporaciones los tripticos con los métodos con que cuentan las instituciones para que el
personal los conozca. _ , ‘

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.

104




Juntos transformemos

Yucatan

GOBIERNG ESTATAL
2018 - 2024

Informe Ejecutivo de Resultados de Encuestas 2019

Infraestructura

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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ENCUESTAINSTITUCIONAL YUCATAN 2019

34.- En general, ccomo considera el estado fisico actual de
las instalaciones donde opera? B

El Estado fisico de Las Instalaciones donde opera son
consideradas Buenas (33.0%), Muy Buenas (191%) y Excelente
(221%), este grupo en su conjunto suma mas del 74%. En
contraparte 4% consideran ‘mal el estado fisico de sus

INSLAIACIONSS. 110 i Lttt P S a2 AN

31 | 655
4.7% | 100.0%
B
100.0%
_1.3% | 100.0%

| Recuento |
% | 220%

Policia Ministerialo | Recuento | 10

squivalente . % | 22.2%
% | 12.7%

Policia Estafal

Custodio

Base de respuesta: 755 Entrevistas, ~ |

Infraestructura

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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Informe Ejecutivo de Resultados de Encuestas 2019

Opinidn: El 33.0% de los encuestados contestaron que el estado actual de las instalaciones
es “Bueno”, seguido del excelente con un 22.1%. El 21.1% contestd que “Regular” y el

- 19.1% manifest6 que el estado es “Muy bueno; Si sumamos estos porcentajes nos arroja 107
una calificacion de 95.3% contestaciones que avalan las buenas condiciones fisicas de las

instalaciones donde trabajan.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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35.- ¢Considera que hubo mejoras fisicas g las instalaciones
de la institucién donde labora durante el 20197

Un poco mas del 55% considera que Si
hubo mejoras  fisicas a las instalaciones
de la institucion donde labora durante el

ENCUESTAINSTITUCIONAL YUCATAN 2019

2019. Casiel 45% no lo considera asi.

135.- ¢ Considera que hubo mejoras fisic

5 2 fas instalaciones de

Policia Estatal 373

56.9%

43.1%

282
Policia Ministerial o equivalente 18 40.0% 27 60.0%
Custodio 27 49.1% 28 | 509%
?otai S 418 554% 337 44.5%

Base de respuesta: 755 Entrevistas.

Infraestructura

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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Opinién: El 55.4% manifestd que “Si” hubo mejoras fisicas a las instalaciones donde labora
y el 44.6% dijo que “No”. Por las mejoras que se hicieron el 86.8% del personal las percibe
de manera general “Bien”.

A las instalaciones de los centros del sistema penitenciario varonil, se considera que si lOC
deben hacer mejoras fisicas, sobre todo el mantenimiento en general.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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ENCQESTA INST!TUCIONAL YUCATAN 2019

35.1.- indique si lds mejoras, ampliaciones o construcciones
ejecutadas, cumplen con la calidad que usted esperaba.

Si
67.7%

11C

parsonal gque considero que hubo mejoras fisicas a la
mstntucnon donde labora, el 67.7% indica que las mejoras,
ampliaciones o construcciones ejecutadas, cumplen con g

calidad gue esperaba.

U ‘|Recuento | |Recuento| % |Recuento| %
Policia Estatal 255 68.4% 25 6.7% 93 24.9% 373 | 100.0%
Policia Ministerial o equivalente 11 61.1% 2 11,1% 5 27.8% 18 100.0%
Custod;o 17 63.0% 3 11.1% 7 25.9% 27 [ 100.0%
Total ] 983 | 87.7% | 30 | 7.2% | 105 | 25.1% | 418 |100.0%

Base de respuesta: 418 entrevistas que si consideran que hubo mejoras fisicas a Ia institucién donde

la bora.

Infraestructura

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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ENCUESTAINSTITUCIONAL YUCATAN 2019

35.2.~ Mencione si las
mejoras, ampliaciones o
construcciones realizadas a Si
las instalaciones donde 64.1%
actualmente laborq,
resuelven las necesidades
de infraestructura de la
Institucién.

Parcialmente
28.1%

Del personal que considero que hubo
mejoras fisicas o la institucién donde
labora, el 641% menciona que las
mejoras, ampliaciones o construcciones
realizadas donde actualmente laborg,

resuelven las necesidades de , B
infraestructura de la institucién,  en
contra parte 9.8% no lo considera asi.

111

ach

Policia Estatal 236 63.3% 38 0.2% 99 26.5% 373 100.0%
Policia Ministerial o equivalente 11 61.1% 1 5.6% 6 33.3% 18 100.0%
Custodio 21 [ 77.8% | 2 | T4% 4 | 14.8% 27 100.0%
Total 2 53 541% 41 9 8% 109 261% 418 1000%

Base de respuesta: 418 entrevistas que si consideran que hubo mejoras fisicas a la institucién donde
labora,

Infraeatructura
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Opinién: El 67.7% de los encuestados manifestd que “si” cumplen con la calidad que
esperaban sobre las mejoras o ampliaciones. Unicamente el 7.2% manifesté que “no”. El

25.1% manifesté que “poco”.

Sobre la pregunta 35.2% el 64.1.0% manifestaron que las mejoras o ampliaciones “si”
resuelven la necesidad de infraestructura de su institucién que se tenia. Unicamente el 9.8%
manifestd que “no”. El 26.1 manifesté que “parcialmente”.

Seguramente las autoridades atenderan estas demandas de los elementos policiales sobre

si deben hacerse o no las mejoras o ampliaciones donde laboran los elementos.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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ENCUESTAINSTITUCIONAL YUCATAN 2019

356.3.- Mencione si las mejoras, ampliaciones o
construcciones realizadas o las instalaciones donde
actualmente labora, influyen en la mejora de su capacidad
operativa y/o de respuesta. .

Si
68.9%

Del personal que considero

que hubo mejoras fisicas ¢ la
institucion donde labora, el

68.9% menciona que las
mejoras, dmpliociones o
construcciones realizadas
donde dctualmente laborg,
influyen en la mejora de su
capacidad  operativa  y/fo
respuesta. 113

BN E . gy |Recuento| %
Policia Estatal 253 67.8% 373 100.0%
Policia Ministerial o equivalente 18 88.9% 18 100.0%
Custodio 18 70.4% 27 ~ 100.0%
e P TPy [y PO e P :'7'5"‘4187‘5» onen T

Base de respuesta: 418 entrevistas que si consideran que hubo mejoras fisicas a la institucion donde
labora.

Infraestructura

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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Opinién: El 68.9% de los encuestados manifestd que las mejoras, ampliaciones o
construcciones realizadas a las instalaciones “si” influyen en la mejora de su capacidad
operativa y/o de respuesta. Unicamente el 11.0% manifesto que “no”. Y el 20.1% manifesto 114
que “poco”.

Corresponde a las autoridades visualizar estas necesidades que sefialan ios elementos
para la mejora de las instalaciones que impactara en la mejora de sus capacidades
operativas.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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36.- ¢Considera que las instalaciones con las que cuentd
actualmente le permiten operar de manera eficiente y
eficaz?

El 64.8% considera que las instalaciones con lds que cuenta
le permiten operar de manera eficiente y eficaz, en
contrapdrte un 35.2% opina gue no se lo permite.

actualmente le pemiten operar de manera eficiente y eficaz?

o S Recuento|” % o {Recuento| {Recuento| %
Policia Estatal 415 63.4% 244 36.6% 655 100.0%
Policia Ministerial o squivalente 39 86.7% 6 13.3% 45 100.0%
Custodio , 35 £3.6% 20 36.4% 55 100.0%
Total - | 489 | 64.8% | 266 ‘| 35.2% | 755 | 100.0%

Base de respuesta: 755 Entrevistas.

Infraestructura

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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Opinion: El 64.8% de los elementos encuestados manifestaron que las instalaciones con
las que cuenta actualmente si les permiten operar de manera eficiente y eficaz. El 35.2%

manifestd que “No”. 11¢€

Seguramente las autoridades realizaran los estudios necesarios para atender esta
demanda de los elementos policiales.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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36.~- ¢Considera que las instalaciones con las que cuentda
actualmente le permiten operar de manera eficiente y
eficaz?

- 36.1.- Si la respuesta es No, indique la
razén, marcando las opciones siguientes:

5
0'5 o 74.1% 75.9%

36.1.1.- Faltan 86.1.2.- Los espacios  36.1.3.- No hay  38.1.4.- Los espacios
- gspacios estan en malas suficiente capacidad ro senles adecuados
condiciones para la operacidn

B Siaplica B No aplica

La dos principales razones para no operar eficiente vy
eficazmente por las instalaciones con las que cuentan son
porque Falta de Espacios con el 80.5% y los espacios no son
los adecuados parala operacioncon el 756.9%.

36.1.1.- Falan espacids 214 [80.5% 52 119.5%| 266 |100.0%
36.1:2:- Los espacios estdn en malas 179 l6a.7% o4 |353% 266 |100.0%
condiciones :

36.1.3.- No hay suficiente capacidad 197 |74.1% 69 |25.9%| 266 [100.0%
36.1.4.- Los espacios noson los
adecuados para la operacion

202 |75.9%) 64 |24.1%| 268 [100.0%

Base de respuesta: 266 Entrevistas, que consideran que las instalaciones no le permiten operar
de manera eficiente y eficaz.
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Opinion: E| 87.8% de los encuestados manifestaron que “Si” consideran necesario que se
lleven a cabo mejoras, ampliaciones o construcciones a las instalaciones donde
actualmente laboran, sdélo el 12.2% consideran que “NO”. 12C

Seguramente las autoridades atender estas necesidades planteadas por los elementos.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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38.~ ¢Qué tan orgufloso se siente de ser... (Pohcsa Estatal /
Policia de mvestlgctcnon /Custodlo)°

Cerca de 72 de cada 100
~entrevistados, se sienten Muy
‘Orgullosos de desempenar su.
~funcion y 25 de cada 100 se
enten Org uiiosos :

En contropcxrte anicamente
0.7% se siente Nada orgulloso 122
de la funcion que desempena.

Policia Estatal
Policia Ministesial o ecuivalente | 30
Custodio : '

Total -

Base de respuesta: 755 Eht,reyi,s‘tas.,

CONSULTORES SOSA NOVEL.O, S.C.P.
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Opinidn: El 71.8 % de los entrevistados contestaron que se sienten “muy orguilosos” de
ser policia estatal preventivo/policia de investigacion/custodio. El 25.0% de ios tres estratos
contestaron que se sienten “orgullosos”; El 2.4 de los elementos dijeron que se sienten
“poco orguilosos” y unicamente el 0.7% manifestdé que no se sienten “nada orguilosos.

Hay un porcentaje muy alto 99.3% de que los encuestados sienten el orgullo de pertenecer
a las corporaciones.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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39.- ¢Cudl es la razén por la cudl es (Policia Estatal / Policia

de Investigacién [ Custodio)?

Por herencia
familiar
Otros motivos S Porqueerala
, ‘ mejoropcion
disponible
&4.2%
Por . Paraayudara 5y go,  FOFnECEsidad
convendmiento ¢ 3q a4.6% lagente -1 /e economica o
de amistades 7 e desempleo
Paratener 8.1 2¥3% - Desarrollo
estabilidad - profesionalo
personal
Porque guiere Por vocacion
combatirla =
La principal razén por o inseguridad 'Porquei
: = siempreie
cual f::{esempenon esta Hamo la
funcion, es por atencion
necesidad econdmicay
desempleo con 215 (397 cudlesha
puntos porcentuales, |Estatal / Policia de Investigacién / Custodio)?
seguido de Desarrollo |por necesidad econémica o desempleo 162 21.5%
pl’DfEBSiOﬂGi O pel’SOhC{f Porque siempre e llamo la atencién 92 12.2%
con el 21.3%. Porgue era la mejor opcién disponible 32 4.2%
Para tener estabilidad : 61 8.1%
Para ayudara la gente 35 4.6%
Porqtie quiere combatir la inseguridad €6 8.7%
Por convencimiento de amistades 2 .3%
Por hetencia familiar 8 1.1%
Desarrollo profesional o personal 161 21.3%
Por wcaeién 130 17.2%
Otros motivos _ ‘ » » 6 » 8%

Base de respuesta: 755 Entrevistas.
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Opinién: La principal razén por lo cual desempefian esta funcién es por necesidad
econdmica con el 21.5% manifestado por los elementos encuestados. La segunda razén
es por el "Desarrolio Profesional o personal manifestado por el 21.3% de los elementos;
Seguido por el 17.4% de los elementos, quienes manifestaron que “Por vocacion”

La tabla nos indica las demas razones.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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40. En qué situacién se encuentrd en su comunidad derivado
de ser..(Policia Estatal [ Policia de Investigacién [ Custodio)?

Lo situacion en la que se
encuentra dentro de su
comunidad, derivado la Respeto en su

funcion que desempeng, el

comunidad
66. 1 puntos porcentucsles ’

su comun!dgd seguido de
Reconocimiento en su
comunidadcon 28.7%. L
Reconocimiento

€n sy

comunidad

12¢€

Discriminacion en
sucomunidad g

que Reco nodmientn en Dtscnmmaeton eu
aﬂ"ﬂmeﬂte" Csn comumdad camumdad S s comumdad R
REEITEEE “Recuento | % | Recuento | % | Recuento | % Recuento %
Policfa Estatal 203 31.0% 425 64.9% 27 4.1% 655 100.0%
Policia Ministerial o equivalente 12 26.7% 30 66.7% 3 6.7% 45 100.0%
Custodio 9 16.4% 44 80.0% 2 3.6% 55 100.0%
Total - | 224 |20.7%| 499 |e6.4%| 32 |42%| 755 | 100.0%

Base de respuesta: 755 Entrevistas.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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Opinidn: E1 66.1% de los elementos encuestados manifestaron que la situacion en la que 197
se encuentra dentro de su jurisdiccion es la de “respeto en su comunidad”, seguido del /
29.7% que lo es el “reconocimiento en su comunidad”. '

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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41. be la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo:

41.9.- Eisueldo y las
prestaciones

41.3.- Investigar y analizar
las evidencias

41,10.- Presentar ante la :
autoridad competente a ... ~ El personal entrevistado
respondid gque Ayudar o
las personas (98.9%) le
~gusta de su trabagjo,
- seguido de Proteger y
“servir a la  sociedad
{98.7%).

96.5%

41.2.- Investigar los
hechosdelictivos

41.7.- Portar el uniforme

L 94.6%

A41.8.- Combatirala
delincuencia

41.6.- Contacto con la
ciudadania

== o5 0y, ‘ Le gusta 128
’ “ Nole gusta
41.4.- Brindar seguridad/vigilar '

] Indistinto

41.1.- Proteger y servir
a la spciedad

41.5.- Ayudar a las personas

gusta de su trabajo: _ B3 I &
4%.1.- Profegery senir a la sociedad 745 1.2%
41.2.- Investigar los hechos delictivos 691 |91.5% 7 9% 57. 7.5%
41.3.- Investigary analizar las evidencias 646 |[85.86% 16 2.1% 93 12.3% %
41.4.- Brindarseguridad/vigilar 736 |97.5% 3 4% 16 24%
41.5.- Ayndara las personas 747 |98.9% 1 1% 7 9% -
41.6.- Contacto con la ciudadania 722 |95.6% 4 5% 29 3.8%
41.7.- Portar el uniforme 714 194.6% 8 1.1% 33 4.4%
41.8.- Combatir a a delincuencia 721 |95.5%| & % | 29 |3.8%
41.9.- El sueldo y las prestaciones 581 [77.0%| 105 |13.9% §9 9.1%

41.10.- Presentar ante la autoridad
competente a los responsables de delitos

666 |88.2% 16 2.1% 73 9.7%

Baéa de

spuesta: 755 Entrevistas.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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Opinidn: El 98.9% de los encuestados manifesté que lo que mas le gusta ‘de su trabajo es
“Ayudar a las personas”; seguido del 98.7% en “Proteger y servir a la sociedad”; y, con
97.5% el “Brindar seguridad y vigilar”. 12¢

Continuar con las instrucciones a los elementos policiales para que mantengan este espiritu
de pertenencia y servicio a la sociedad.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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42~ ¢Ha intervenido como

primer respondiente?

Si _ No No sabe

74.7%

1.3%

43.~ ¢Ha participado en
agudiencia del Sistema
Penal Acusatorio?

Si No

del

El  74.7% personal
entrevistado, ha
intervenido como ptimer
respondiente, 24 porciento
NO ha intervenido y un
1.3% no sabe.

24 de cada 100 si ha
participado en
audiencia del Sisterma
Penal Acusatorio, por
otra parte, 76 de cada
100 no ha participado.

5 padpdos s

Base de respuesta: 755 Entrevistas.

Policia Estatal 530 |80.9%] 119 |182%| 6 |.9%|
Policia Ministerialo equivalerte | 18  [40.0%| 27 |600%| 0 |0.0%|
Custodio |18 [29.1%| 35 |636% 4 |7.3%
Total - Be4a U l747%! 181 124.0%) 10 [1.3%

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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Opinién: Sobre la pregunta 42.- El 74.7% de los elementos manifestaron que “Si” han
intervenido como primer respondtente y el 24.0% manlfesto que “NO”. ;

Seguramente la autoridad dotara deI equo necesario para que el personal pueda realizar
sus funciones. : R

Sobre la pregunta 43.- El 24.0% del personal encuestado manifestdé que. “si” han

participado en audrenc:as del sistema penal acusatorio y el 76.0% mamfesto que

De este Ultimo porcentaje, el 18.7% estan los custodios que dijeron que "n Se Justlﬁca su
respuesta porque no. todo el personal custod:o tlene asugnada Ea tarea de partrcupar en
audiencia del sistema penal acusatorlo : e n :

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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Informe Ejecutivo de Resultados de Encuestas 2019

44.- ;Cudl de las siguientes frases se acerca mas a lo que
piensa?

Las leyds deben aplicarse a Pueden hacerse excepciones
todos porigual en algunos casos

Aproximadamente el 895% considera la frase “Las leyes deben
aplicarse a todos por igual” se acerca mds d lo que piensa, en el
otro un poco mas del 5% considera que "Pueden hacerse
excepciones en algunos casos”. '

Base de respuesta: 755 Entrevistas.

Policia Estatal 620 94.7% 35 5.3% 655 100.0%
Policia Ministerial o equivalente 42 93.3% 3 6.7% 45 100.0%
Custedio 54 98.2% 1 1.8% 55 100.0%
Total R 716 e 948% B 39 520, ‘755 1000%

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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Opinioén: El 94.8% de los encuestados opinaron que “las leyes deben aplicarse a todos por
igual” y el 5.2% manifest6 que “Pueden hacerse excepciones en algunos casos”.

Este primer criterio contestado positivamente demuestra la debida comprension de la fey.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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45~ sCudintas veces o la semana redliza las siguientes
actividades? (Parte 1)

Las actividades que redlizan De una d dos veces por semana, son
Entrenamiento  Fisico (52.4%), Reuniones del

subordinados (43.5%) y Revision del Armamento (40.5%).

mando  con

Mandamientos

éiﬁﬁdadeS? ‘{Recuento| -~

45.1.Entrenamients fisko 30.1%| 77 [10.6%] 50 |69%| 727 |100.0%
48.2-Reuniones del mando co 20.6%| 110 [163%) 133 |19.7%| 676 | 100.0%
sus subordinados

45.3.-tmspection fiska de 231 [31.9%| 164 [22.6% 64 |88%| 725 |100.0%
unifoime y cakado

48.4-Revislndel amamarko 107 |18.7%| 158 |27.7% 100.0%
{arme y desaime)

45.5.Calibracién de 149 (336%| 78 [17.6%| 62 |14.0% 100.0%
instumental i

45.6.-Adualizacion de 96 (183%| 66 |12.6%| 164 |31.2%| 525 | 100.0%
normatividad

45.7.-Pases de lista 201 |20.7%| 69 | 9.3% 14 | 19%| 745 |100.0%
45.8.-Cumplimertacion de 166 |27.8%| 87 |14.6%| 98 [16.4%| 897 | 100.0%

Base de raspuesta: Varia en cada actividad ya que no se considera |a opcidn de No aplica.

CONSULTORES SOSA NOVELOQ, S.C.P.
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45.~ ¢Cudntas veces a la semana readliza las siguientes
actividades? (Parte 2)

45.1.-Entrenamiento fisico

. - 45.2.-Reuniones del mando
Las actividades que ~ con sus subordinados

redlizan de cinco o seis
veces, por semand,
practicamente diario,  45.3.-Inspeccidn fisica de
son Pase de lista (53.2%) uniforme y calzado
y Cumplimiento de
mandamientos (41.2%).
45 .4 -Revision del armamento

{arme y desarme) 13€
45.5.-Calibracion de
instrumental
una a
dosveces 45.6.-Actualizacidon de
De tres a normatividad
cuatro veces
De cinco g
seisveces .
L 45.7.-Pases de lista
“ Ningunya

45 .8.-Cumplimentacién de
Mandamientos

Base de respuesta: Varia en cada actividad ya que no se considera la opcién de No aplica.

CONSULTORES SOSA NOVELOQ, S.C.P.
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Opinion: El 52.4% de los encuestados manifesté que el “entrenamiento fisico” es la
actividad que se practica “dos veces a la semana”, el 43.5% dijo que “Reuniones de Mando
con subordinados de “tres a cuatro veces a la semana”, seguida de la “Revisién de
armamento” con el 40.5% de los encuestados quienes dijeron que de “cinco a seis veces a
la semana”.

La autoridad debera instruir a los elementos pohmales de seguir cumpliendo con todas las
actividades que les competen.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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46.~ ¢Cudl de los siguientes criterios, considera que es el de
mayor importancia en su institucién para otorgar ascensos?

Desempefio
Laboral

El criteric de mayor
importancia en su
institucion para  otorgar
ascensos es Desempenio
lagboral, 47 de cada 100
asi lo consideran, seguido
de  Capacitacion  asi
respondieron 23 de cada
100.

Capuacitacién

Favoritismo

Antigliedad e
el puesto

Puntualidad

- 13&

‘ Otros

Antig

) R ene]puem : actacién| laboral |Favoritismo | Puntualidad| Owos | |
Policia Estatal Recuento 86
% 13.1%
Policia Ministerialo| Recuento 2
equivalente % 4.4%
. Recuento 7
Custodic ‘% — :‘2.7%
'R'eglté'hté' — 95 v
512.6% ¢ ¢

Base de respuesta: 753 Entrevistas.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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Opinién: Un 47.0% de los encuestados les dan un valor importante al “desemperio laboral”,
seguido del 23.0% con “capacitacidon” y el 14.7% con favoritismo.

Seguramente la autoridad continuara aplicando los buenos criterios para otorgar los
ascensos sin el favoritismo.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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Informe Ejecutivo de Resultados de Encuestas 2019

47.- De la siguiente lista, ¢Qué aspectos considera que son
necesarios para mejorar el trabajo de su corporacion?
(Parte 1)

Los principales aspectos que considera son

necesarios para mejor el

trabajo de su

corporacién son: Mejor sueldos y prestaciones
con el 93.4% y Capacitacioncon el 82.5%

necesatios para mejorar el trabajo de su corporacion?

47.1.- Personal

47.2.- Capackacion

47.3.- Equipo de Trabajo {aimamento, vehiculos,

47.10.- Gtros

instrumentacién, equipo de proteccién personal, equipo de 580 76.8% 175 23.2%
comunicaciones, ete.)
47.4.- Lealtad yética laboral - 531 70.3% 224 29.7%
47.5.- Mejor trato y motivacién por parte de los supetiores 628 83.2% 127 16.8%
47.6.- Trabajo en equipo y compafietismo 541 214 28.3%
47.7.- Qportunidades de,cre_cimienfo 683 67 8.9%
47.8.- Mejor sueldo ypres’éécionzeé 705 50 6.6%
47.9.- Instalaciones adecuadas 577 178 23.6%
) 8 747 98.9%

Base de respuesta: 755 Entrevistas.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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47.- De la siguiente lista, ¢Qué aspectos considera que son
necesdarios para mejomr el trabajo de su corporacion?

(Parte 2)

| Hace falta No hace falta

47.1.- Personal

| 92.5%
47.2.- Capacitacidn :
47.3.- Equipa de Tfrabajo . 76.8%
{armamento, vehiculos, ,
instrumentacidn, equipo de...
, | 703%
47.4.- Lealtad y ética laboral
47.5.- Mejor trato y motivacidn por 83.2%
parte de Jos superiores
47.6.- Trabajo en equipo y - 7%
compafierismo ‘5q 1 g
) L 911%
47.7.- Oportunidades de crecimiento .
) | 93.4%
47.8.- Mejor sueldo y prestaciones
76.4%

47.9.- Instalaciones adecuadas

47.10.- Otros

Base de respuesta: 755 Entrevistas.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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Opinidn: Mejores sueldos y prestaciones, mas capacitacion, mas oportunidades de
crecimiento, mejor trato y motivacion por parte de los superiores, mas personal, son los
cinco conceptos de diez, que los entrevistados consideran que hace falta en su institucion 1423
donde trabajan.

Las autoridades deberan tener en consideracion estas demandas de los elementos
policiales.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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48.- De la siguiente lista, cqué problemas considera que
existen dentro de su Institucién? (Parte 1).

El principal problema que mencionan los
entrevistados es la Falta de Organizacion con el
57.2%, seguido de falta de Confianza entre los
elementosconel 50.6%

existen dentro de su Institucion : 0| % de Ia fila (% de !a fila
48.1.-Malrato y/o intimilacién por parte de sus superiores 330 43.7% 15.9%
48.2.-Conupcién de elementos policiales | ) 185 245% 35.5%
48.3.-Falta de actitud de setvicio por parte de fos elementos 348 46.1% 15.8% 144
48.4.-Falta de confianza entre los elementos 382 ’ 13.9%
48.5.-Falta de liderazgo de sus mandos 366 12.2%
48.6.-Fala de oiganizacion 432 5.7%
48.7.-Infikracién del cimen organizado dentro de su ?2 38.7%
corporacion :
48.8.-Negligencia en la aguacion de los elementos 242 32.1% 329 43.6% 184 24.4%
48.9.-Conflictos personales entre elementos 271 35.8% 318 42.1% 166 22.0%
48.10.-Otwos 1 0.1% 591 78.3% 163 21.6%

Base de respuesta: 755 Entrevistas.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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48.~ De la siguiente lista, ¢qué problemas considera que
existen dentro de su Institucién? (Parte 2).

B Existe No existe . No sabe

48.1.-Maltrato y/o intimidacion por
parte de sus superiores

48.2.-Corrupcion de elementos
policiales

48.3.-Falta de actitud de servicio por
parte de los elementos

A8.4.-Falta de confianza entre los
elementos

A8.5.-Falta de fiderazgo de sus
mandos

48.6.-Falta de organizacién

48.7.-Infiltracion del crimen
organizado dentro de su corporacién

48.8.-Negligencia en la actuacién de
los elementos

48.9.-Conflictos personales entre
elementos

48.10.-Otros

Base de respuesta: 755 Entrevistas.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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Opinién: Es importante que la autoridad investigue posibles fallas de organizacion y
liderazgo policial: Si bien es cierto que en 2019 disminuyeron los conceptos que demandan
los elementos en comparacién con el 2018, deben sequir superandose.
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Informe Ejecutivo de Resultados de Encuestas 2019

1. PRINCIPALES HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta que la palabra Hallazgo significa “lo que es de importancia”, lo
“relevante”, después de analizar cada una de las graficas con sus respuestas, Unicamente
se enlistan aquellas sugerencias de la Firma, que deberan ser consideradas por la autoridad
correspondiente para su intervencion y solucién, mismos que a continuacion se detalla:

HALLAZGOS RELEVANTES:

Pregunta 8. El 37.2% de los elementos encuestados tienen sueldos base entre $8,001.00
a $11,200.00 y el 31.0% reciben sueldos de $11,201.00 a $16,000.00, esto significa que,
en Yucatan, los elementos al servicio de la prevencion, custodia e investigacion policial han
mejorado sus remuneraciones. En 2019 se incrementaron los sueldos.

Pregunta 14. El 96.4% de los elementos encuestados manifestaron que sf han recibido 147
capacitacién en 2018.

Pregunta 38. El 99.3% de los elementos encuestados manifestaron que se sienten
orgullosos de ser policias, esta cifra demuestra que el trabajo de las autoridades al ofrecer
mejores sueldos, capacitacién y otros, elevan la satisfaccion de los elementos para que

puedan sentirse orgullosos de sus instituciones.

Pregunta 41. El 98.9% de los elementos encuestados manifestaron que lo que mas les
gusta de su trabajo es "Ayudar a las personas”, esto significa que las autoridades han
sabido encausar debidamente hacia los elementos policiales el objeto de la existencia de
las Instituciones Policiales de Seguridad Publica.

Pregunta 44. El 94.8 de los elementos encuestados manifestaron que “Las leyes deben
aplicarse a todos por igual”. Este criterio expresado por los elementos policiales demuestra
la debida comprension de la Ley General de Seguridad Publica.

HALLAZGOS CON RECOMENDACION.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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Pregunta 11. Continuar difundiendo dentro de las areas responsables de seguridad Publica
el Programa: Servicio Profesional de Carrera.

Pregunta 12. Continuar haciendo de! conocimiento de los elementos policiales la
importancia de su inscripcion en el Registro de Personal de Seguridad Publica.

Pregunta13. Continuar difundiendo entre el personal de seguridad publica las prestaciones
que el gobierno del estado de Yucatan les proporciona.

Pregunta 20.3. La Institucion a la que estan adscritos los elementos evaluados debe
entregarles los resultados de las evaluaciones en Control de Confianza, pues el 51.6%
manifesté que “No conocen los resultados”.

Pregunta 20.7. Las areas responsables de la evaluacién deben continuar difundiendo entre -
el personal policial, los beneficios de la Evaluacién de Control de Confianza, ya que el =
18.4% de los elementos manifestaron que desconocen que la evaluacién contribuya a la :
mejora de las instituciones.

Pregunta 21.1. La Institucién (La Academia) que aplica la Evaluacién de Competencias
Basicas de la Funcién, debe dar a conocer a sus elementos policiales evaluados los
resultados de tal examen, pues el 44.3% manifesté que “No” los conocié y el 13.4% dijo

que “No sabe”.

14¢

Pregunta 22.1. La Institucion (La Academia) que aplica la Evaluacion de!l Desempefio, debe
dar a conocer a sus elementos policiales evaluados los resultados de tal examen, pues el

40.2% manifestd que “No los conocid.

Pregunta 23. La instancia de seguridad publica deberan gestionar mayor cantidad de
recursos para proporcionar el equipamiento necesario a sus elementos para que puedan
ejecutar sus funciones de manera correcta, ya que un alto porcentaje del personal
encuestado, manifestd que en 2019 recibieron poco equipamiento.

Pregunta 24. La Secretaria de Seguridad Publica debera proporcionar a los elementos
policiales el equipo para desarrollar las funciones de Primer Respondiente, ya que el 40.0%
manifestd que “No cuenta” con el equipo necesario.

Preguntas 25. y 26. Las corporaciones deben capacitar al personal operativo sobre el uso
y operacién de tecnologias y comunicaciones actuales. (Ver la grafica de la pagina 87).
Asimismo, sobre la aplicacion de las fases del proceso del Informe Policial Homologado

(IPH) 2019.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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Pregunta 31. La autoridad debera averiguar por qué los elementos policiales no estan
solicitando informacién del SUIC, ya que el 41.7% manifestd que “No” y el 16.3% dijo que
“No sabe”, pudiendo ser que no forma parte de sus funciones, o tambien, la falta de recursos

para adquisicion de equipo para consultar el SUIC.

Pregunta 32. La autoridad debera averiguar por qué los elementos policiales no cuentan
con equipo para consultar el SUIC, ya que el 65.6% manifesté que “No cuentan con el

equipo”, pudiendo ser la falta de recursos para la adquisicién de equipo.

Pregunta 33. Continuar haciendo del conocimiento a sus elementos policiales los métodos
de identificacion con que cuenta su institucion, pues el 11.23% encuestado manifesté que

“No sabe”.

Pregunta 35.3. Visualizar las necesidades para mejorar las instalaciones fisicas donde
operan los elementos policiales, ya que el 11.0%% de los encuestados manifestaron que
las instalaciones con las que cuenta actualmente “NO” influyen en la mejora de su
capacidad operativa y/o de respuesta y el 20.1% manifestd que “poco”

Pregunta 36. El 35.2% de los encuestados manifesté que las instalaciones con las que 14¢
cuenta actualmente “No les permiten operar de manera eficiente y eficaz’, por lo que se -
deberan visualizar las instalaciones y necesidades para su debida adecuacion en los

espacios.

Pregunta 47. Continuar dotando con méas personal, mejores oportunidades de crecimiento -
y continuar con la mejora de los sueldos son manifestaciones del personal encuestado,
pues son los aspectos mas necesarios para mejorar el trabajo. :

organizacion y liderazgo.

Pregunta 48. Atender la demanda que hacen los encuestados en referencia a la

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
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2. CONCLUSIONES.

Después de analizar cada una de las preguntas y respuestas de la encuesta 2019, asi como
los hallazgos y recomendaciones que se realizaron, la Firma, adiciond al final de cada
respuesta del grafico, un comentario, donde se le da mas claridad y valor al anélisis, para
que la autoridad, conforme vaya leyendo, entienda el comportamiento en cada una de ellas,
ya gue, al tener todo el conjunto de informacién documental de las encuestas y al haber
estado al frente de cada uno de los encuestados en cada Institucion, se obtuvo conciencia
plena del objetivo final de este trabajo, riqueza que, con toda sencillez, se deja plasmado
en este documento, «por lo tanto», se concluye que:

El resultado de las encuestas que se informa en este documento, resulta
satisfactorio, toda vez que, en un alto porcentaje, las respuestas contenidas en cada
encuesta muestran un equilibrio en el sentir y accién del servidor publico encuestado con
el pensamiento de la autoridad, desprendiéndose de estos dos, lo siguiente: Existe
-congruencia entre ambas partes debido a que el argumento en las premisas (respuestas)
es solido, es confiable y es valido.

15C

Es también satisfactorio, porque se cumplié con el objetivo de la evaluacion, al conocer
la percepcion del personal operativo, respecto de temas relacionados con su capacitacion,
evaluacion y equipamiento, asi como de las condiciones generales en las que desarrollan
sus actividades; aspectos asociados con la aplicacién de los recursos del financiamiento

conjunto del FASP.

Ademas, hay que resaltar que, de acuerdo al Instituto para la Economia y la Paz, en su
informe Indice de Paz México (IPM) 2019, posiciona a Yucatan desde hace varios afios,
con un “Alfo Impacto” como el estado de la republica mexicana, “mds pacifice de
México” al darle las calificaciones como se muestra en el siguiente cuadro:

Yucatén | 1.324 | 1.279 | 1.181] 1.066 | L

1 Nacmnal 2191 12.262 2538 2.661.
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Yucatan esta haciendo muy bien las cosas, y seguramente las mejoraran mucho mas
en el 2020. |

ATENTAMENTE.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
EVALUADOR EXTERNO.
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